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地震災害と風水害
避難所開設の流れの違い



3「地震災害」と「風水害」の避難所開設

「地震災害」と「風水害」

避難所開設活動の流れの違い

わかりますか？



4「地震災害」と「風水害」避難所開設活動の違い

避難所の開錠

施設の安全点検と開設可否の判断

避難所の開設

避難者の受入れ

地震発生

避難所の利用準備

避難所の開設

避難者の受入れ

風水害発生の恐れ（発災前）

避難所の開錠

発災前に避難所開設の指示

避難所開設の
タイミング

災害発生後

開設までの
流れ

①施設の安全点検
②開設可否の判断

避難所開設の
タイミング

災害発生前

開設までの
流れ

開設指示後に
すぐ開設

すぐには開設指示ができない

施設や設備の安全点検は不要

避難所の利用準備



5施設の安全点検と開設可否の判断

避難者への待機の呼びかけ 建物の安全確認（外観）
⚫ 避難者役に対し、待機の呼びかけを実施 ⚫ 様式をもとに建物の外観チェック

⚫ 結果を市町職員・施設管理者に報告

避難所の開錠
⚫ 避難所の開錠

建物の安全確認（内観）
⚫ 様式をもとに建物の内観チェック
⚫ 結果を市町職員・施設管理者に報告

避難所開設の判断と連絡
⚫ 安全確認を踏まえ、市町職員・施設
管理者による建物の使用可否の判断

⚫ 避難者への対応を実施

避難所施設の利用準備

避難所運営組織等で、避難者への呼びかけと施設の安全点検の役割分担を行う

⚫ 避難者への対応を実施

⚫ 避難者への対応を実施
⚫ 避難者に避難所開設の判断結果を伝達

【標準版】避難所開設アクションカード（地震編）p2～5 （大雨時編）p2～3



6施設の安全点検と開設可否の判断：事例

避難者対応・施設の安全点検例
（熊野東防災交流センター）



【標準版】避難所開設アクションカード（地震編）p6～7 （大雨時編）p4～5

7避難所施設の利用準備

避難者への待機の呼びかけ 避難所として利用する場所の確認

⚫ 避難者役に対し、待機の呼びかけを実施 ⚫ レイアウト図をもとに、避難者の受
入れ場所を実際に確認

立入禁止場所の設定
⚫ レイアウト図をもとに、避難者の立
入禁止措置を実施

受付の設置
⚫ レイアウト図をもとに、避難者の受
付を設置

避難所開設の案内
⚫ 避難所の開設を示す案内板等を設置
⚫ 待機している避難者に開設を周知

⚫ 避難者への対応を実施

避難者の受付対応

避難所運営組織等で、避難所施設の利用準備の役割分担を行う

⚫ 避難者への対応を実施

⚫ 避難者への対応を実施



8避難所施設の利用準備：事例

避難所の受付設置・避難所開設の案内例
（熊野東防災交流センター）



【標準版】避難所開設アクションカード（地震編）p7～12 （大雨時編）p5～11

9避難者の受付・誘導

避難者の誘導 避難者の受付対応

⚫ 受付を済ませた避難者に、適切な場所へ
の案内・誘導を行う

⚫ 避難者に、登録票に記入してもらう

避難者名簿の作成
⚫ 登録票をもとに、避難者名簿を作成

避難者状況の確認・報告
⚫ 緊急に対応が必要な事項の確認
⚫ 避難者状況を市町に報告

備蓄物資の配布
⚫ 必要に応じて避難者に物資を配布
⚫ 緊急に必要な物資等は市町に連絡

避難所運営

避難所運営組織等で、避難者の受付・誘導等の役割分担を行う



10避難所施設の受付・誘導：事例

避難所の受付・誘導例
（中通地域交流センター）



質疑応答
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