
平成３１年３月２６日 

広島県と日本郵便株式会社との 

包括的連携に関する協定 

広 島 県 

資料２ 



 【主な連携事項】 

・ 県政情報の発信・観光振興 に関すること 

・ 県産品の販売促進 に関すること 

・ 地域防災 に関すること 

・ 地域の安心・安全 に関すること 

・ 環境対策 に関すること 

・ 女性の活躍・働き方改革 に関すること 

・ 少子化対策・子育て支援 に関すること 

・ 高齢者支援・障がい者支援 に関すること 

・ 健康増進・食育 に関すること 

・  教育・文化の振興 に関すること 

・ その他 県民サービスの向上，地域社会の活性化 に関すること 
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広島県と日本郵便株式会社は，次の事項について 

連携して取り組みます。 
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■ 郵便局の使命と地域活性化 

 日本郵便では、地方公共団体様と日本郵便とが一体となり、地域の活性
化に取り組むことを目的として、全国各地で各種協定の締結を推進して
います。 

 この度、これからも地域にあり続ける郵便局として、継続的に地域の課
題解決に向けた活動を行うことができるよう、広島県様と協議を重ねた
結果、包括的連携に関する協定を締結することとなりました。 

 包括的連携に関する協定に基づく、具体的な取組をご紹介します。 

 郵便・貯金・保険のユニバーサルサービスを提供しつつ、地域と寄り添
い、地域と共に生き、地域を丸ごと支えることが、郵便局の社会的使命
と考えています。 

 日本郵便としては、その社会的使命を果たすとともに、地域の発展・活
性化に貢献することにより、地方創生に積極的に取り組んでいます。 
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 県内約９,０００人の社員が，ユニバーサルサービスを 
確保しつつ，公益性・地域性を発揮し，地域に密着した取組 
を展開 

日本郵便の強みを生かした取組 

地域の見守り活動の展開 

○ 地域の安心・安全に向け，児童の下校時などに， 

  社員が地域の見守り，警戒活動を実施 
 

○ 集配時等に，児童等が犯罪被害や交通事故などに遭わないよう， 

 「ながら見守り活動」を実施，高齢者や障害者などの住民の異変に気付いた際に， 

 関係機関に連絡 

 

○ 集配中に発見した道路破損や異状，不法投棄などを関係機関に連絡 
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日本郵便の強みを生かした取組 

郵便局ロビー・スペース等の提供 

 県内582局の郵便局ネットワークと，これまでの豊富な 
社会貢献活動の実績を生かし，行政との協働の取組を拡充 

○ 県政情報等の発信，地域共生社会に向けた拠点として，郵便局ロビー・ 

  スペースを無償で提供（県施策等に係る啓発活動や展示，相談会の実施など） 

  【取組例】 

  ■ 高齢者の健康づくりの「通いの場」としての活用と参加の呼びかけ 

  ■ 家庭ごとにお得なエコ活動をアドバイスする 「うちエコ診断会」の開催 など 

○ 郵便局内で県政情報を発信するパンフレット・コーナーの設置等  

日本郵便所有の商業施設である「ＫＩＴＴＥ（キッテ）」 
などにおいて，県政情報を発信 

○ 総合観光案内施設「東京シティ・アイ」等 

   ＫＩＴＴＥ内施設などにおいて，県政情報の 

  発信・観光ＰＲに協力 

旅・レジャー資源や特産品ＰＲに 



【県政情報の発信・観光振興】 
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記念切手やご当地はがき等の発行 

【具体的な取組】 

○ 本県で開催されるイベントや，美しい自然・景観など， 

  様々な題材を描いた記念切手やご当地はがきを作成し， 

   県政情報やひろしまブランド・観光資源を発信 

速報！ 

この度の包括的連携協定の締結を記念し， 
『浅野氏広島城入城４００年記念事業』をＰＲする 
オリジナル フレーム切手を発売予定！ 

◆浅野氏広島城入城４００年記念事業とは 

 本年が，浅野家初代広島藩主浅野長晟(あさのながあきら)が広
島城に入城して400年の節目の年となることを記念し，趣旨に賛同
する団体や自治体が企画する様々なイベント等の取組 
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ふるさと小包など県産品の販売促進 

【具体的な取組】 

○ 日本各地の逸品をゆうパックでお届けする 

    「ふるさと小包」や，ネットショップを通じ， 

   県産品の販売活動をサポート 

 

○ 郵便局や関連施設での物産展等開催による 

 県産品の販売 

【県産品の販売促進】 



【県政情報の発信・観光振興】 
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郵便配達用車両や郵便ポストへのステッカー等の貼付 

【具体的な取組】 

○ 郵便配達用車両や郵便ポストへの各種情報等のステッカー 

 の貼付等を通じ， 広島県の様々な啓発の取組に協力 

観光客へのおもてなし活動への協力 

【具体的な取組】 

○ 県内の全郵便局が， 

  広島県「みんなで」おもてなし宣言へ登録し， 

  国内外からの来訪者へのおもてなし活動を推進 

  外国の方には、局配備タブレットの多言語翻訳 

  アプリを活用して対応(30言語) 



【地域防災】 
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危機 

広島県「みんなで減災」県民総ぐるみ運動の推進 

【具体的な取組】 

○ 「備えるフェア」等の啓発活動への協力や 

  一斉防災教室・防災訓練への参加など 



【地域の安心・安全】 
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「広島県減らそう犯罪・なくそう交通事故 
パートナーシップ」への参画 
【具体的な取組】 

○ 「広島県減らそう犯罪・なくそう交通事故パートナーシップ」 

  事業者に登録し，地域の防犯活動や交通安全活動を推進 

配達業務等を通じた見守り活動の展開 
【具体的な取組】 

○ 「地域まるごと子ども見守り宣言」ステッカーを，県内郵便局や， 

   郵便配達用車両に貼付し，地域の子どもの見守り 



【環境対策】 
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「ひろしま環境の日」行動宣言事業 
への参加 
【具体的な取組】 

○ 「ひろしま環境の日」行動宣言に登録し，取組を推進 

電気自動車などの導入，地域清掃
の企画及び参加 

ひろしまエコチャレンジへの協力 

【具体的な取組】 

○ 社員やその家族への省エネ行動の呼びかけや，郵便局内で， 

  来店客の家庭ごとにお得なエコ活動をアドバイスする 

   「うちエコ診断会」を開催 



【女性の活躍・働き方改革】 
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「女性の働きやすさ日本一」の取組への 

協力 
【具体的な取組】 

○ 女性の再就職を支援 

 （わーくわくママサポートコーナーのＰＲ等） 

「イクボス同盟ひろしま」に加盟 
【具体的な取組】 

○ 「イクボス同盟ひろしま」に加盟し，男女がともに働きやすい 

  職場環境づくりを推進 

◆イクボスとは 

 職場で共に働く部下・スタッフのワークライフバランス（仕事と生活の両立）を
考え、その人のキャリアと人生を応援しながら、組織の業績も結果を出しつつ、
自らも仕事と私生活を楽しむことができる上司（経営者・管理職）のこと。 



【少子化対策・子育て支援】 
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ひろしま出会いサポートセンターの応援企業に登録 
【具体的な取組】 

○ 結婚を希望する社員を応援する環境づくりの推進など 

 （ひろしま出会いサポートセンターの周知，会員登録の 

  呼びかけ，企業間交流会への参加など）  

◆ひろしま出会いサポートセンターとは 

 広島県が進める出会い・結婚支援“こいのわプロジェクト”の核となり，企業
など様々な主体と連携し，結婚を希望する若者を応援しています。 

子育て応援イクちゃんサービスへの参加 
【具体的な取組】 

○ 窓口ロビーに余剰スペースがある郵便局において、同ロビーに 

 子どもコーナーを設置し、お子様連れのお客さまに提供。 



【高齢者支援・障がい者支援】 
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高齢者の支援 
【具体的な取組】 

○ 認知症サポーター養成講座の社員受講 

  （認知症の基礎知識の習得・理解の促進）    

障がい者の支援 
【具体的な取組】 

○ 「あいサポート」企業に登録し，研修等を受講 

◆認知症サポーターとは 

 認知症を理解して，認知症の人や家族を，自分ができる範囲で温かく 
見守る地域の応援者です。 

◆あいサポートとは 

 様々な障害の特性や障害のある方が困っていること，そしてそれぞれに必要
な配慮の仕方を理解し，日常生活で障害のある方が困っている場面を見か
けたら，手助けや配慮を実践していく「あいサポーター」の活動を通じて，誰も
が暮らしやすい共生社会を県民のみなさんと一緒につくっていく運動です。 



【教育・文化の振興】 

14 

「手紙の書き方体験授業」の支援 

【具体的な取組】 

○ 子供たちの伝える力やコミュニケーション力の育成を目指し， 

   県内の各学校を対象に，はがきを含む授業用教材を 

   無料で提供し，「手紙の書き方体験授業」を支援 

職場体験会・施設見学会の実施 

【具体的な取組】 

○ 子供たちの職業観・勤労観を育むことを目指し， 

   県内の各学校を対象に，職場体験会・施設見学 

  会を実施 
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広 島 県 

仕事でチャレンジ！暮らしをエンジョイ！ 
活気あふれる広島県  

～仕事も暮らしも。欲張りなライフスタイルの実現～  

がんばっとるけん 
広島！ 


