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平成平成平成平成２２２２１１１１年度県民生活年度県民生活年度県民生活年度県民生活にににに関関関関するするするする相談状況相談状況相談状況相談状況についてについてについてについて    

 

 

１１１１    相談件数相談件数相談件数相談件数のののの状況状況状況状況    

  県及び市町の消費生活相談窓口で受け付けた消費生活相談は，３１，０７６件で前年度に比べ  ２，４１３件，率にすると７．２％の減少となった。   このうち，「不当請求・架空請求」に係る相談が３，９４３件で前年度に比べ２，１５１件，３５．３  ％の大幅な減少となった。   県民相談については，行政相談が６２６件で前年度に比べ８件，１．３％の増加，家事相談が  ９９９件で１３２件，１５．２％の増加，交通事故相談は，５６０件で６件，１．１％の増加となり，県民相談全体では，１４６件，７．２％の増加となった。 
 

相談件数相談件数相談件数相談件数のののの状況状況状況状況（（（（第第第第1111表表表表）））） 

.                                   （単位：件，％）    区   分   平成２１年度   相談件数 （Ａ）   平成２０年度   相談件数 （Ｂ） 増 減 数      Ａ－Ｂ  増 減 率 ((Ａ－Ｂ)/Ｂ)×100 消 費 生 活 相 談 ３１，０７６ ３３，４８９ △２，４１３ △７．２ 不当請求・架空請求 ３，９４３ ６，０９４ △２，１５１ △３５．３ 
 う ち ヤ ミ 金 融 ２９７ ３８２ △８５ △２２．３  そ の 他 の 相 談 ２７，１３３ ２７，３９５ △２６２ △１．０ 県 民 相 談 ２，１８５ ２，０３９ １４６ ７．２ 行 政 相 談 ６２６ ６１８ ８ １．３ 家 事 相 談 ９９９ ８６７ １３２ １５．２  交 通 事 故 相 談 ５６０ ５５４ ６ １．１ 

 

２２２２    消費生活相談消費生活相談消費生活相談消費生活相談のののの概要概要概要概要    （1）  不当請求・架空請求の相談状況     不当請求・架空請求の相談状況を過去６か年で見ると，消費生活相談の全体件数と同様に，平成 １６年度をピークに減少傾向にある。 
不当請求不当請求不当請求不当請求・・・・架空請求架空請求架空請求架空請求のののの６６６６かかかか年年年年のののの状況状況状況状況（（（（第第第第１１１１図図図図））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  １６年度 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 全 体 件 数 ６３,９２５ ５３,４０５ ４２,９９１ ３８,４６６ ３３,４８９ ３１,０７６ 不当・架空 ３６,９３４ ２２,１３５ １２,３９６ １０,００４ ６,０９４ ３,９４３ 構成比 ％ ５７．８ ４１．４ ２８．８ ２６．０ １８．２ １２．７ 
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（2） 「その他の相談」の商品・役務別相談件数    商品・役務別では，金銭の借入れに関する相談である「融資サービス」が３，６８８件，構成比１３．６％で最も多く，次いで，借家などに係る相談の「不動産貸借」が２，１０７件，構成比７．８％，インターネットを通じて得られる情報の利用料金などに係る相談である「情報提供サービス」が ８４２件，構成比３．１％となっている。これらの順位は平成２０年度と変わらない。    前年度と大きく変動したのは，「融資サービス」で，前年度の４，７５２件に比較し，率にして２２．４％減少している。その主な要因は，多重債務に関する相談が前年度に比べて８００件以上減少したことによる。   逆に，大幅に増加したのは，「家具・寝具」で，訪問販売による高額な寝具類の契約等に関する相談が増加したのが要因である。 
商品商品商品商品・・・・役務別相談件数役務別相談件数役務別相談件数役務別相談件数（（（（第第第第２２２２表表表表））））                                          （単位：件，％） 平成２１年度 平成２０年度 区  分 相談件数(Ａ) 構成比 相談件数(Ｂ) 増減率 ((Ａ‐Ｂ)/Ｂ) ×100 相 談 の 内 容 ①融資サービス         ３，６８８ １３．６ ４，７５２ △２２．４ ・ 多重債務の整理 ・ 過払い金の請求 ・住宅ローンの返済 等 ②不 動 産 貸 借         ２，１０７ ７．８ ２，００８ ４．９ ・ 敷金の返還 ・借家の明け渡し 等 ③情報提供サービス ８４２ ３．１ ８８３ △４．６ ・ 有料情報サイトの利用 ・放送受信料の支払い 等 ④商 品 一 般         ６４３ ２．４ ６２８ ２．４ ・ 多数のＤＭ広告・電話勧誘 ・ 商品を購入した先の事業者の対応 ・事業者の個人情報の取扱い 等 ⑤建築・工事等         ６３９ ２．４ ６０５ ５．６ ・ 住宅リフォーム（床下，屋根等） ・ 不必要な工事の勧誘 等 ⑥役 務 そ の 他         ６１１ ２．３ ５７７ ５．９ ・ 結婚相手紹介サービスの契約解除 ・ 不動産の仲介手数料 等 ⑦自 動 車 ５２７ １．９ ４９６ ６．３ ・ 新車購入の解約，車両の交換，修理 ・ 中古車の購入，販売 等 ⑧家 具 ・ 寝 具 ４７８ １．８ ４２９ １１．４ ・ 高額な布団の訪問販売，過量販売 ・ 点検商法，ＳＦ商法 等 ⑨預貯金・証券等 ４６６ １．７ ４２９ ８．６ ・出資，投資 ・投資信託，未公開株 等 ⑩健 康 食 品 ４４７ １．６ ４７２ △５．３ ・ 連鎖販売取引・訪問販売による契約 ・ 過量販売，効能・効果 等 そ  の  他         １６，６８５ ６１．５ １６，１１６ ３．５ 資格講座の電話勧誘，名簿の送り付け，投資用マンションの執拗な勧誘 等 計 ２７，１３３ １００．０ ２７，３９５ △１．０  
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３３３３    県民相談県民相談県民相談県民相談のののの概要概要概要概要    

    

(1) 行政相談    社会福祉，保健などの「生活・福祉・保健関係」に関する相談が２３４件，構成比３７．４％，次いで，道路・河川などの「土木建築関係」が１１４件，１８．２％となっている。 
相談内容別相談件数相談内容別相談件数相談内容別相談件数相談内容別相談件数    ((((第第第第３３３３表表表表))))    

                                      (単位：件，％) 平成２１年度 平成２０年度 区   分 相談件数(Ａ) 構成比 相談件数(Ｂ) 増減率((Ａ－Ｂ)/Ｂ) ×100 相 談 の 内 容 生活・福祉・保健関係         ２３４ ３７．４ ２５５ △８．２ 衛生，医療，福祉，保健など 土 木 建 築 関 係          １１４ １８．２ １００ １４．０ 道路，河川，砂防，用地買収問題など 商工・農林水産関係 ８２ １３．１ ８２ ０．０ 商工業，労働，農林水産など 防災・防犯関係         ５９ ９．４ ５４ ９．３ 消防，暴力・防犯，交通安全など そ の 他          １３７ ２１．９ １２７ ７．９ 税金，国際交流，個人情報など 計 ６２６ １００．０ ６１８ １．３  
 

(2) 家事相談    親の遺産分割方法などの「相続・遺言」に関する相談が３７８件，構成比３７．８％，次いで，離婚に伴う子どもの親権問題などの「結婚・離婚」が３４２件，構成比３４．２％となっている。 
相談内容別相談件数相談内容別相談件数相談内容別相談件数相談内容別相談件数    ((((第第第第４４４４表表表表)))) 

                                      (単位：件，％) 平成２１年度 平成２０年度 区   分 相談件数(Ａ) 構成比 相談件数(Ｂ) 増減率((Ａ－ Ｂ)/Ｂ) ×100 相 談 の 内 容 相 続 ・ 遺 言        ３７８ ３７．８ ３７１ １．９ 遺産分割，相続放棄，遺言など 結 婚 ・ 離 婚        ３４２ ３４．２ ２６６ ２８．６ 離婚，婚約破棄，親権・養育など 家 庭 内 問 題        １４５ １４．５ １００ ４５．０ 子供の素行，夫婦の財産，親の扶養などそ の 他        １３４ １３．４ １３０ ３．１ 親族の扶養など 計 ９９９ １００．０ ８６７ １５．２  

    （3） 交通事故相談     損害賠償額の算定方法などの「賠償関係」が３３８件，構成比４８．５％，次いで「保険関係」が１５４件，２２．１％となっている。 
相談内容別相談件数相談内容別相談件数相談内容別相談件数相談内容別相談件数    ((((第第第第５５５５表表表表))))    

                                      (単位：件，％) 平成２１年度 平成２０年度 区   分 相談件数(Ａ) 構成比 相談件数(Ｂ) 増減率((Ａ－ Ｂ)/Ｂ) ×100 相 談 の 内 容 賠 償 関 係        ３３８ ４８．５    ３２７ ３．４ 賠償額算定 保 険 関 係        １５４ ２２．１    １７４ △１１．５ 自賠責保険，労災，社会保険の請求方法示 談 の 仕 方        １１５ １６．５    １３０ △１１．５ 示談の仕方 過 失 割 合        ９０ １２．９    ９３ △３．２ 過失割合 計 ６９７(５６０) １００．０ ７２４(５５４) △３．７  注 構成比は，相談内容が重複するため，重複総数６９７件に占める割合。（  ）は，実質件数５６０件。 
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トラブルトラブルトラブルトラブルがががが生生生生じたらじたらじたらじたら，，，，一人一人一人一人でででで悩悩悩悩まずまずまずまず相談相談相談相談をををを！！！！ 平成平成平成平成２２２２１１１１年度年度年度年度のののの特徴的特徴的特徴的特徴的なななな相談事例相談事例相談事例相談事例     

 ～～～～不当請求不当請求不当請求不当請求・・・・架空請求架空請求架空請求架空請求～～～～    【事例 １】   「契約不履行を原因として起訴状が提出された。裁判取下げ期日を過ぎると出廷命令が届き，出廷を拒否すると，動産・不動産の差し押さえ，金融機関の口座凍結等を裁判所執行官のもと強制的に行う。個人情報保護のため，詳細は当局まで連絡されたい。連絡がない場合は勤務先に郵送する。」という内容の民事裁判通告書と書かれたハガキが届いた。全く身に覚えがない。                    （７０歳代） 
 【事例 ２】   興味本位でアダルトサイトにアクセスし，高校生であるのに１８歳以上と年齢を偽って入場した。動画をダウンロードせずに，すぐに退場したが，利用料５万８千円を請求された。規約には指定の銀行口座が書いてあるが，払わないといけないか。また，請求画面が貼り付いて消えない。           （１０歳代） 
  ～～～～多重債務多重債務多重債務多重債務～～～～    【事例 ３】  数年前に夫が病気になり，入院費や治療代等で借金をしたのが始まりで，その後は，借りては返しの繰り返しで借金がかさんだ。現在，消費者金融５社から借り入れているが，支払い困難なため債務整理したい。 （７０歳代） 
  ～～～～ヤミヤミヤミヤミ金融金融金融金融～～～～    【事例 ４】  ヤミ金融の請求を無視していたら，融資申込み時に教えた弟の会社に嫌がらせの電話がかかり，弟がクビになりそうになっている。祖母が一人で留守番する自宅にも「命を大事にしろ。」と電話がかかり，不安である。電話をやめさせる方法はないか。                           （５０歳代） 
  ～～～～訪問販売訪問販売訪問販売訪問販売～～～～    【事例 ５】   訪問販売で仏像等を購入した業者から，後日，お守りを契約した。業者の従業員がその商品を持ってきた際，購入しなければ不幸になると言って，更に印鑑と掛軸の購入を勧めた。いらないと何度も断ったが，２時間くらい粘られた。後日解約してもいいから契約書に署名するように言われた。解約したい。  （５０歳代） 
 【事例 ６】   「無料で排水管の点検をします。」と訪問があり，詰っているので洗浄しなければいけないと言われて契約した。後日，点検だと言って床下に入り，水漏れで柱が腐食し危険な状態なので床下補強や換気扇等を設置したほうが良いと説明を受け契約したが，解約したい。                  （６０歳代） 
 【事例 ７】   「ちょっと話があるが昼前ごろ在宅しているか。」と電話があったのち，訪問してきた業者に勧められてマットを試した。値段を聞いてもはっきり言わない。必要ないので帰ってほしいと何度も言ったが，ガンも楽になるなどと言われ，５時間近く勧誘を受けた。帰ってほしくて契約したが，解約したい。  （７０歳代） 
 【事例 ８】   訪問販売で「すぐに元が取れる。」と言われて，太陽光発電装置を契約した。しかし，同業者に尋ねると「採算が合わない。やめたほうがいい。」と助言された。また，売電して来年には３００円の負担にしかならないと言われたが，子どもに聞いても，このシミュレーションはおかしいと言う。 （６０歳代） 
 

参考１ 
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    ～～～～電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売電話勧誘販売～～～～    【事例 ９】   「環境関係の会社で，来年上場予定だったが年内の上場になりそうだ。」と，Ａ社から１０株３３万円の未公開株の購入を電話で勧誘された。数日後，Ｂ社から電話があり，「その株を持っていたら１００万円で買いたい。」と言われたため，Ａ社に連絡し，２０株購入することにして振込みを行った。その後，Ａ社には連絡が取れなくなった。                         （８０歳代） 
 【事例１０】   認知症ぎみの母にサケの電話勧誘があり，商品が届いたので受取り拒否をし，業者に苦情を言ったが，「申込みをテープに録音している。」と言われ，あきらめてサケは購入した。ところが，今日，同じ業者からカニが届いた。解約したい。                         （８０歳代）   【事例１１】   投資用マンションの勧誘電話がしつこくかかってくる。会社に電話してくるので迷惑がかかると思い，仕方なく自分の携帯電話の番号を教えたところ，断わっても何度も電話してくる。昨日，近隣の駅に来るように言われたが行かなかった。今度は，業者のところに行くように脅された。   （３０歳代） 
     ～～～～特定継続的役務提供特定継続的役務提供特定継続的役務提供特定継続的役務提供～～～～    【事例１２】   情報誌を見て整体エステの体験を受けた。１回だけのつもりだったが，「骨が歪んでいる。このままだと大変なことになる。」と，高額なエステを勧められた。来店ごとに１回ずつ支払う方法でないとむずかしいと言ったが，「それでは必ず来なくなるから前払いにしている。」と無理やり押し切られ，帰らせてもらえないので，４回払いの契約をした。解約したい。               （３０歳代） 
 【事例１３】   フリーペーパーの広告を見て結婚相手紹介サービスを契約したが，事務所の電話も代表者の携帯電話も繋がらなくなった。紹介人数が１５人よりも少ない場合は，残金を返還すると聞いていた。今まで６人しか紹介されていないので，未消化分の代金を返してほしい。           （３０歳代） 
  ～～～～マルチマルチマルチマルチ商法商法商法商法～～～～    【事例１４】   夫がガンや脳梗塞を予防し体質を改善するという乳酸菌入り健康食品を勧められている。３年間飲み続けないと効果が出ないと言われており，３年分を一度に購入すると高額になる。会員を増やすと手数料が入り，ステップアップも可能で，商品割引もされると説明されて，夫は契約するつもりでいる。信用できるか。                                  （７０歳代） 
 【事例１５】   知人の紹介で仮想空間ネットワークビジネスの代理店契約をした。会員になれば紹介料が入ったり，仮想空間の使用料が配当され，新しく立ち上げる携帯電話会社の利用料も毎月入ると説明された。５月中に入会すればポイントがつき，１人紹介した場合と同等の収入になり，子や孫まで権利が続くと言われた。事業がなかなか立ち上がらないので，解約したい。              （５０歳代） 
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平成平成平成平成２２２２２２２２年度消費年度消費年度消費年度消費生生生生活活活活相談窓口相談窓口相談窓口相談窓口のののの開設状況開設状況開設状況開設状況    相談窓口名 窓 口 開 設 日 等 平成２１年度 相談件数 県 消 費 生 活 課 月曜日～金曜日（祝日，年末年始は除く。） ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ７，１８５ 西部地域県民相談室呉支所 ９４ 西部地域県民相談室東広島支所 ５２ 東部地域県民相談室尾道支所 １０４ 東部地域県民相談室〔福山市〕 ６７２ 県の窓口 北部地域県民相談室〔三次市〕 月曜日～金曜日（祝日，年末年始は除く。） ９時１５分～１６時（１２時～１３時は休み） ４７３ 計（窓口数 ６）  ８，５８０ （２７．６％） 広島市消 費 生 活 センター 火曜日を除く毎日（年末年始は除く。）  １０時～１９時 ９，３３６ 呉 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）   ８時３０分～１６時３０分（１２時～１３時は休み） １，４１７ 竹 原 市 消 費 生 活 相 談 室 (竹原市及び大崎上島町にお住まいの方の相談窓口) 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み）  大 崎 上 島 町 総 務 課 奇数月の第１金曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１５時（１２時～１３時は休み） ９４ 三原市消 費 生 活 センター 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ５２４ 尾道市消 費 生 活 センター 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１７時（１２時～１３時は休み） ８２２ 福山市消 費 生 活 センター 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ８時３０分～１６時３０分 ７，６２０ 府中市消 費 生 活 センター 火曜日，金曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） １４３ 三次市総 合窓口 センター 市 民 生 活 課 総 合 相 談 係 月曜，火曜，木曜，金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ２３８ 庄原市消 費 生 活 センター 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ６９ 大竹市消 費 生 活 センター 火曜日，金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） １１４ 東広島市消費生活センター 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１７時（１２時～１３時は休み） １，０４３ 廿日市市消費生活センター 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ６３７ 安芸高田市消費生活相談窓口 水曜日，金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時３０分～１６時３０分（１２時～１３時は休み） ４５ 江田島市消費生活相談窓口 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） ２６ 府中町消費生活相談コーナー 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ７７ 海田町消費生活相談コーナー 木曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時３０分～１６時（１２時～１３時は休み） ４９ 熊野町消 費 生 活 相 談窓口 （Ｈ21.10.1 開設） 月曜，水曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） ３１ 坂 町 消 費 生 活 相 談 窓 口 （Ｈ22.4.1 開設） 水曜日（祝日，年末年始は除く。） ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ― 安芸太田町消費生活相談所 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時３０分～１３時３０分は休み） ５１ 北広島町消 費 生 活 相 談室  木曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） ６０ 

市  ・  町  の  窓  口 

世羅町生 活安全 相 談窓口 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） ８６  神石高原町消費生活相談窓口 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） １４ 計（窓口数 ２３）  ２２，４９６ （７２．４％) 合  計（窓口数 ２９）  ３１，０７６ 
 

参考


