






















退去する際の原状回復とは、借りた当時の新品の状態に戻すという意味ではありません。通常の使用によるキ
ズや汚れ(例：畳の変色や床・カーペットに残った家具の跡)などの修繕費は家賃に含まれているので、修理する
義務は基本的になく、不注意やわざとつけたキズや汚れについてのみ元通りにする必要がある。(例：不注意で
雨が吹き込んだためのフローリングの色落ち、下地ボードの張り替えが必要なくぎ穴・ねじ穴)というものです。

国土交通省の「原状回復をめぐるトラブルとガイドライン」により具体的な解説があります。 国土交通省ホームページは、こちら▲
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https://nackynailly.com/troublemanual/contens/

郵便はがきだけでなく、電磁的記録（電子メール FAX）でもクーリング・オフが可能です。

電子メールで通知した場合は、
送信したメールをスクリーン
ショットして保管します。

クーリング・オフの効果は、期間内に書面またはメールを発送すれば発生します。期間後に相手に届いても
有効です。発信記録を残して、書面で通知しましょう。方法は右のページです。

店舗外での商品・サービス・特定権利の取引

店舗外での商品・サービス・特定権利の取引
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広島県  消費者啓発情報サイト

広島県  相談してムーチョ

（令和5年3月末現在）

https://nackynailly.com/wakamono/

24時間相談受付可能なメール相談を
ぜひ、ご利用ください。

広島県
生活センター

1階
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