
　【環境の整備（法５条関係）】

場面
「その他」の

場面
障害種別

「その他」の
障害種別

申出の
有無

申出内容
（申出があった場合のみ）

1 危機管理課 災害 視覚 無
広島県防災情報システムに，視覚障害者向け情報提供
機能を追加し，視覚障害者に対してメールで防災・国民保
護情報を提供する仕組みを構築した。

2 危機管理課 災害 視覚 色覚 無
広島県防災Webの観測情報において，観測値を表すアイ
コンの色を，色覚障害者が判別しやすい色の組み合わせ
に変更した（H29.7実施）。

3 財産管理課 施設利用 肢体不自由 有

県庁正面玄関でタクシーに乗
降する際，乗降場所には屋根
がなく，雨天の場合は濡れて
困る。

県庁正面玄関前の屋根のある場所にスロープを設置す
るとともに，スロープ位置を知らせる置き型看板を敷地内
に３か所設置し，スロープまでの誘導がスムーズになるよ
うにした。

4 広報課
イベント・
フォーラム

聴覚・平衡
機能

無

平成28～29年度に実施した，不特定多数の県民を対象と
するイベント「欲張りライフ懇談会」（三次・福山・広島会
場）において，会場の前方に手話通訳者及び要約筆記を
配置した。

5 広報課
イベント・
フォーラム

肢体不自由 無
平成28～29年度に実施した，不特定多数の県民を対象と
するイベント「欲張りライフ懇談会」（三次・福山・広島会
場）において，あらかじめ車椅子の観客席を設けた。

6
西部総務事務
所呉支所

会議・研修 その他 全般 無
平成29年度呉地域人権問題講演会（Ｈ29.1.17）
　講演：「障害者差別解消法施行をもとに人権を考える」
　講師：県立広島大学教授

7
西部総務事務
所呉支所

施設利用 内部障害 無
第２庁舎１階の身障者用トイレをオストメイト対応に改修し
た。

8
西部総務事務
所東広島支所

施設利用 その他
身障者用ト
イレ利用者

無 身障者用トイレへの洗浄機取付

9
西部総務事務
所東広島支所

施設利用 その他
おもいやり
駐車場利

用者
無 おもいやり駐車場の改修（塗装）

広島県における障害者差別解消法に基づく『環境整備』の事例（平成28年度）

環境整備の内容所属
どのような場面で どのような障害をお持ちの方に 障害者本人からの環境整備の申出
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10
西部総務事務
所東広島支所

会議・研修 その他 全般 無
人権問題研修
　講演：「障害者の人権について」

11
北部総務事務
所総務第二課

会議・研修 その他 全般 無
平成28年度北部地域人権問題研修（H28.10.13)
　講演：「障害者差別解消法がめざすもの」
　講師：広島大学教授

12 県税事務所 窓口対応
聴覚・平衡

機能
無 窓口に「耳のシンボルマーク」を設置している。

13 県税事務所 窓口対応 肢体不自由 無
自動車税減免申請に関して，エレベーター停止日に，2Ｆ
執務室の受付会場とは別に，1Ｆ会議室に臨時受付会場
を設けた。

14 県税事務所 会議・研修
聴覚・平衡

機能
有

会議・研修等で講師等の声が
補聴できるよう，器具を購入し
て欲しい。

聴覚障害のある職員が，会議・研修等に参加した際，補
聴援助が行えるようワイヤレスマイクロホンを購入した。

15 県税事務所 窓口対応 肢体不自由 無
車椅子の職員が，窓口業務を円滑に行えるよう，カウン
ターをハイカウンターからローカウンターへ変更した。

16 県税事務所 施設利用 視覚 無
事務所への誘導のため，庁舎内廊下に点字ブロックを設
けた。

17 県税事務所 施設利用 視覚 無
点字ブロック設置に伴い，従来の会議室案内板は点字ブ
ロック上にかかるため，会議室案内板の狭小化を北部総
務事務所に提案した。

18 県税事務所 窓口対応 肢体不自由 無
窓口カウンターを車椅子で来所された方が利用できるよう
奥深いものに変更した。

19
県立総合技術
研究所　保健
環境センター

会議・研修 その他 全般 無
平成28年度人権問題職場研修（H29.1.12）
　講演：「障害者差別解消法がめざすもの」
　講師：広島大学教授
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20
県立総合技術
研究所　農業
技術センター

会議・研修 その他 全般 無
平成28年度人権問題職場研修（H28.6.29）
　講演：「障害者差別解消法について」
　講師：カメリア法律事務所弁護士

21
人権男女共同
参画課

イベント・
フォーラム

その他 県民 無
平成28年12月４日に開催した「ヒューマンフェスタ2016ひ
ろしま」で，広島大学大学院教授を招へいし，障害者差別
解消法の講演会を実施

22
人権男女共同
参画課

その他 人権啓発 その他 県民 無
平成28年に発行した「広島県人権だより」で，障害者差別
解消法の制度概要を周知

23 がん対策課
イベント・
フォーラム

聴覚・平衡
機能

無 手話通訳者を配置した。

24 がん対策課
イベント・
フォーラム

肢体不自由 無
車椅子の方も安全にイベントに参加できるよう，車椅子席
を確保した。

25
東部こども家
庭センター

会議・研修 その他 全般 無
平成28年度「障害者差別解消法」の職場研修（４回）
　講師：東部こども家庭センター職員
　参加者：計44人

26
働き方改革推
進・働く女性応
援課

窓口対応 その他 全般 無
相談員としてあらゆる要望に対応できるよう，障害者対応
における事前準備や心構え等を学習している（研修実施
による環境整備）。

27
広島障害職業
能力開発校

施設利用 その他 全般 無
校内9カ所すべての多目的トイレ内に防犯ブザーを設置し
た。非常呼び出しベルは標準設置しているが，それでも
転倒等により，ベル操作等が困難な方に配慮した。

28 森林保全課 施設利用 肢体不自由 無
身体に障がいのある方や妊娠中の方など長距離の歩行
が困難な方が駐車スペースを安心して利用できるように
「思いやり駐車場」を設置した。

29 森林保全課 施設利用 肢体不自由 無 車椅子を無料で貸し出している。
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30 森林保全課 施設利用 肢体不自由 無
車椅子対応トイレ，オストメイト対応設備や手すりを整備
している。

31 森林保全課 施設利用
聴覚・平衡

機能
無

窓口に貼っている耳マークを指し示していただけたら，筆
談したり，大きな声ではっきりとお話している。

32 砂防課 災害 視覚 無
土砂災害啓発パンフレットに音声読み上げコードを付与し
た。

33 砂防課 災害 視覚 無
土砂災害危険度情報の色表示において，色覚障害者で
も区別がつきやすい配色とした。

34 都市計画課 施設利用 視覚 有 駐車時に車止めが見えづらい 車止めの前にカラーコーンを設置し，見えやすくした。

35 都市計画課 施設利用 肢体不自由 有
屋外歩行コースの一部に滑り
やすい箇所や舗装の亀裂が
ある

該当箇所への注意喚起を促す掲示物を設置した。舗装
の亀裂は再舗装やシリコンで修繕対応した。

36 都市計画課 施設利用 肢体不自由 有
足が不自由で立ったままの
シャワー利用がつらい

障害者用シャワールームに椅子を設置した。

37 都市計画課 施設利用 肢体不自由 有
足が不自由なため，プールサ
イド近くまで杖を使いたい

近くまで使えるようプールサイドに杖立てを設置した。

38
教育委員会
秘書広報室

イベント・
フォーラム

聴覚・平衡
機能

無
ひろしま教育の日フォーラムにおいて手話通訳者を配置
した。

39
教育委員会
秘書広報室

イベント・
フォーラム

肢体不自由 無
ひろしま教育の日フォーラムにおいて車椅子用のスペー
スを確保した。

40
教育委員会
秘書広報室

イベント・
フォーラム

視覚 無 チラシ作成の際，音声コードを作成・掲載した。

41
教育委員会
秘書広報室

その他 広報紙 視覚 無 広報紙「くりっぷ」作成の際，点字版を作成した。
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42
東部教育事務
所

会議・研修 無
H28.5.13　校長研修において「障害者差別解消法につい
て」研修を実施した。
H28.5.25　教頭研修において同様に研修を実施した。

43 県立図書館 その他
サービス内

容
その他

視覚障害
者等（視覚
障害者及
び視覚に
よる表現の
認識に障
害のある
者）

無

視覚障害者等用資料サービス実施要領を施行し，次の
環境整備を行った。
・視覚障害者だけでなく，「視覚による表現の認識に障害
のある者」の要件に該当する利用者も，視覚障害者等用
資料（デイジー，マルチメディアデイジー等の録音図書等）
を利用できるようにした。
・視覚障害者情報総合ネットワーク「サピエ」からダウン
ロードした視覚障害者等用資料を用いた利用者サービス
実施を可能とした（「サピエ」加入は平成29年度）。

44 県立図書館 会議・研修 その他 全般 無
県内公立図書館職員（原則として，実務経験３年未満の
もの。非常勤職員含む。）に対して，障害者差別解消法に
関する研修を実施した。

45 歴史博物館 会議・研修 その他 全般 無

平成28年度人権問題職場研修
　講演：「障害を知り，共に生きる」（あいサポート運動）
　日程：H29.2.10 歴史博物館
　　　　　Ｈ29.2.17福山少年自然の家
　講師：福山六方学園職員

46 歴史博物館 施設利用 視覚 有

地下講堂に降りる際，階段の
右側にしか手すりがない。白
杖を右手に持っているので，
降りるのが困難である。

地下講堂への階段両側に手すりを設置した。
（Ｈ29年３月）

47
人事委員会
合同総務課

会議・研修 その他 全般 無

平成29年度4局合同人権問題職場研修
　日程：平成29年3月21日
　講演：「障害者差別解消法」がめざすもの
　講師：広島大学教授


