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平成平成平成平成２２２２６６６６年度県民生活に関する相談状況について年度県民生活に関する相談状況について年度県民生活に関する相談状況について年度県民生活に関する相談状況について    

 
 
 
 

１１１１    相談件数の状況相談件数の状況相談件数の状況相談件数の状況      平成２６年度に県及び市町の消費生活相談窓口で受け付けた消費生活相談は，２９，９０４件で，前年度に比べ２９８件，率にすると１．０％の増加となった。   このうち，「不当請求・架空請求」に係る相談が４，７２６件で前年度に比べ１，３５３件，率にすると４０．１％大幅に増加した。    県民相談については全体的に減少傾向で，前年度に比べ１１４件，７．１％減少し，１，４８５件であった。 
相談件数の状況相談件数の状況相談件数の状況相談件数の状況 

.                                   （単位：件，％）    区   分   平成２６年度   相談件数 （Ａ）   平成２５年度   相談件数 （Ｂ） 増 減 数      Ａ－Ｂ  増 減 率 ((Ａ－Ｂ)/Ｂ)×100 消 費 生 活 相 談 ２９，９０４ ２９，６０６    ２９８ １．０ 
 

不当請求・架空請求 ４，７２６ ３，３７３ １，３５３ ４０．１ 
 う ち ヤ ミ 金 融 ２０１ １８７ １４ ７．５ そ の 他 の 相 談 ２５，１７８ ２６，２３３ △１，０５５ △４．０ 県 民 相 談 １，４８５ １，５９９ △ １１４ △７．１ 

 

行 政 相 談 ４４７ ４８４ △ ３７ △ ７．６ 家 事 相 談 ７２４ ７８２ △５８ △７．４ 交 通 事 故 相 談 ３１４ ３３３ △ １９  △５．７ 
 

２２２２    消費生活相談の概要消費生活相談の概要消費生活相談の概要消費生活相談の概要    （1）  不当請求・架空請求の相談状況    不当請求・架空請求の相談４，７２６件は，相談全体の１５．８％と最も多くを占め，携帯電話等にショートメールで架空のアダルトサイト利用料の未払金を請求してくるなど新たな手口が急増したことから，２年連続増加した。        

  １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 ２２年度 ２３年度 ２４年度 ２５年度 ２６年度 全体件数 42,991 38,466 33,489 31,076 29,872 27,399 26,864 29,606 29,904 不当・架空 12,396 10,004 6,094 3,943 3,337 3,493 3,089 3,373 4,726 構成比 ％ 28.8 26.0 18.2 12.7 11.2 12.7 11.5 11.4 15.8 

平成２７年６月２３日 消 費 生 活 課          

（件） 不当請求・架空請求の不当請求・架空請求の不当請求・架空請求の不当請求・架空請求の推移推移推移推移 

（単位：件） 
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 （2） 「その他の相談」の商品・役務別相談件数  最も相談件数が多いのは，前年度２位だった「不動産貸借」だが，件数自体は９．４％減少している。 特に変動が目立つものとして，２位の「インターネット通信サービス」が，前年度比６８．０％増加している。一方，９位の「健康食品」は，前年度比７０．８％減少した。これは，前年度急増した健康食品の送り付け商法の相談が沈静化したことによるものである。 また，高齢者を狙い様々な投資を持ちかける「ファンド型投資商品」については，前年度比１４．０％の減少が見られる。これについては，消費生活相談窓口には被害に遭う前に相談が入ることが多く，これらの劇場型勧誘等による投資詐欺については不審だとの認知が広まりつつあると考えられる。しかし，高額な被害が出ているケースもあり，事態は深刻化しているのが現状である。 
商品・役務別相談件数商品・役務別相談件数商品・役務別相談件数商品・役務別相談件数（不当請求・架空請求を除く）（不当請求・架空請求を除く）（不当請求・架空請求を除く）（不当請求・架空請求を除く）                                          （単位：件，％） 区  分 平成２６年度 平成２５年度 増減率 ((Ａ‐Ｂ)/Ｂ) ×100 相 談 の 内 容 相談件数(Ａ) 構成比 相談件数(Ｂ) 

    苦 情 相苦 情 相苦 情 相苦 情 相 談談談談    ２１２１２１２１，，，，６１５６１５６１５６１５    ８５．８８５．８８５．８８５．８    ２２，６７５２２，６７５２２，６７５２２，６７５    △△△△４．７４．７４．７４．７     １位 不 動 産 貸 借 １，４６１ ５．８ １，６１２ △９．４ 敷金の返還，借家の明け渡し，仲介手数料 等 ２位 インターネット通信サービス １，２４５ ４．９ ７４１ ６８．０ 光回線変更の電話勧誘，遠隔操作によるプロバイダの変更 等 ３位 融 資 サ ー ビ ス         １，２２５ ４．９ １，１４７ ６．８ 多重債務の整理，過払い金の請求，住宅ローンの返済 等 ４位 商 品 一 般 １，０６３ ４．２ ８９５ １８．８ 多数のＤＭ広告・電話勧誘，商品購入先の事業者の対応 等 ５位 情報提供サービス １，０５４ ４．２ １，０２３ ３．０ オンラインゲーム，出会い系サイト等の利用，放送受信料の支払い 等 ６位 建築・工事等 ７２３ ２．９ ７２７ △０．６ 新築住宅の建築，床下，屋根等のリフォームの不具合，点検商法 等 ７位 役 務 そ の 他 ６８８ ２．７ ５８９ １６．８ 廃品回収，結婚相手紹介，ホームページ作成代行 等 ８位 ファンド型投資商品 ６６５ ２．６ ７７３ △１４．０ 商品ファンド，事業型ファンド，出資金等の劇場型勧誘 等 ９位 健 康 食 品 ５０６ ２．０ １，７３４ △７０．８ 意図しない定期購入，強引な電話勧誘，効果に不満 等 
10位  自 動 車 ４６０ １．８ ４９５ △７．１ 自動車の早期不具合，購入キャンセル，中古車の修復歴改ざん 等 そ  の  他         １２，５２５ ４９．７ １２，９３９ △３．２ 携帯電話，モバイル通信サービス，預金・証券，新聞購読契約等 

    問 合 せ ・ 要問 合 せ ・ 要問 合 せ ・ 要問 合 せ ・ 要 望望望望    ３，５６３３，５６３３，５６３３，５６３    １１１１４．２４．２４．２４．２    ３，５３，５３，５３，５５８５８５８５８    ０．１０．１０．１０．１     そ の 他 の 相 談 計そ の 他 の 相 談 計そ の 他 の 相 談 計そ の 他 の 相 談 計    ２２２２５５５５，，，，１７８１７８１７８１７８    １００．０１００．０１００．０１００．０    ２６，２３３２６，２３３２６，２３３２６，２３３    △△△△４．０４．０４．０４．０        注）１ 「苦情相談」とは，消費者苦情が発生している相談をいう。   ２ 「問合せ」とは，買い物相談・生活知識等苦情が発生していない相談や事業者からの相談等をいい， 「要望」とは，苦情に分類することが不自然な要望のみをいう（例：悪質商法の法的規制強化の要望）。 
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（3）当事者の割合の推移（不当請求・架空請求を含む苦情相談）    ３０歳未満の若者の相談件数は，近年増加傾向にある。一方，６５歳以上の高齢者の相談件数は前年度と比べると減少したが，これは前年度，健康食品の送り付け商法による一時的な急増要因があったためと考えられる。    
    

    

       （単位：件，％）    区  分 20年度 21年度 22年度 23年度 24年度 25年度 26年度 30歳未満構成比 14.9 12.7 12.7 11.8 9.6 9.9 9.9 65歳以上構成比 16.2 19.7 23.3 23.7 26.9 32.5 30.5 30歳未満件数※ 3,526 2,835 2,731 2,436 2,006 2,327 2,447 65歳以上件数※ 3,825 4,383 4,999 4,885 5,596 7,665 7,514 全 体 23,631 22,273 21,470 20,635 20,789 23,574 24,649 ※ 当事者の年齢が把握できる相談のみ 
    

３３３３    県民相談の概要県民相談の概要県民相談の概要県民相談の概要      県民相談で一番多い相談は，家事相談（７２４件）の中の「相続・遺言」（２８２件）及び「結婚・離婚」（２３７件）に関するもので，全相談（１，４８５件）の３４．９％を占めている。 行政相談行政相談行政相談行政相談    内容別相談件数内容別相談件数内容別相談件数内容別相談件数                                         (単位：件，％)    区   分 平成２６年度 平成２５年度 増減率((Ａ－Ｂ)/Ｂ) ×100 相 談 の 内 容 相談件数(Ａ) 構成比 相談件数(Ｂ) 生活・福祉・保健関係 １６７ ３７．４  １７１ △２．３ 保健・衛生・医療，社会福祉など 土 木 建 築 関 係 ６４ １４．３  ５５ １６．４ 道路・河川・砂防，建築・住宅・土地など 防 災 ・ 防 犯 関 係 ５０ １１．２ ５１ △２．０ 暴力・防犯，人権など 商工・農林水産関係 ４０ ８．９  ４４ △９．１ 労働・雇用，農林水産業など その他 １２６ ２８．２ １６３ △２２．７ 税金など 計 ４４７ １００．０  ４８４ △ ７．６   家事相談家事相談家事相談家事相談    内容別相談件数内容別相談件数内容別相談件数内容別相談件数                  (単位：件，％) 区   分 平成２６年度 平成２５年度 増減率((Ａ－Ｂ)/Ｂ) ×100 相 談 の 内 容 相談件数(Ａ) 構成比 相談件数(Ｂ) 相 続 ・ 遺 言 ２８２ ３９．０ ３１５ △１０．５ 遺産分割，相続放棄など 結 婚 ・ 離 婚        ２３７ ３２．７ ２８６ △１７．１ 離婚，親権・養育など 家 庭 内 問 題        ８９ １２．３ ８０ １１．３ 夫婦の財産，親の扶養など そ の 他        １１６ １６．０ １０１ １４．９ 親族の扶養など 計 ７２４ １００．０ ７８２ △７．４  交通事故交通事故交通事故交通事故相談相談相談相談    内容別内容別内容別内容別相談相談相談相談件数件数件数件数                (単位：件，％)    区   分 平成２６年度 平成２５年度 増減率((Ａ－Ｂ)/Ｂ) ×100 相 談 の 内 容 相談件数(Ａ) 構成比 相談件数(Ｂ) 賠 償 関 係        １５２ ４８．４ １２８ １８．８ 賠償額算定 保 険 関 係        ６７ ２１．３ １０９ △３８．５ 自賠責保険，労災，社会保険の請求方法示 談 の 仕 方        ６１ １９．４ ５２ １７．３ 示談の仕方 過 失 割 合        ３４ １０．８ ４４ △２２．７ 過失割合 計 ３１４ １００．０ ３３３ △５．７  

（構成比） （件） 
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平成２平成２平成２平成２６６６６年度の主な相談事例年度の主な相談事例年度の主な相談事例年度の主な相談事例    

不当請求・架空請求不当請求・架空請求不当請求・架空請求不当請求・架空請求     

＜アダルトサイトの利用料金未納を請求するショートメール＞   

【事例 １】携帯電話に，「アダルト動画サイトの料金未納があり，本日中に払わないと法的措置

を取る。」というショートメールがいきなり届いた。無料のアダルトサイトを見たことはあるが，

請求されたことはない。不安になって電話をかけたら，「３か月間サイトにログイン状態だった

ので，料金が３９万円発生している。利用履歴から辿れば，個人情報を調べることができる。」

と言われた。「弁護士に相談する。」と言って電話を切ったが，どうしたらよいか。（３０歳代・

女性） 

 

＜身に覚えのない『契約係争通知書』というはがき＞   

【事例 ２】『契約係争通知書』というはがきが届き，「以前，訪問販売業者と契約した際の未納料

金があり，裁判所に訴状が提出された。期日までに連絡しないと差し押さえる。」と書いてある。

全く身に覚えがない。まだ相手に連絡していないが，どうすればよいか。（６０歳代・女性） 

 

ヤヤヤヤ    ミミミミ    金金金金    融融融融    

＜ヤミ金からの請求と嫌がらせ＞   

【事例 ３】妹がヤミ金から借金をしたらしい。請求の電話が自分にあった。ヤミ金から借りる場

合には，家族，親族等の情報を事業者に提供することが条件となっているようだ。自分が返済

を拒んだら，嫌がらせにタクシーや消防車を呼ばれ，家に来た。こんなことがいつまで続くの

だろうか。（２０歳代・女性） 

 

その他の相その他の相その他の相その他の相談談談談    

＜敷金返還トラブル＞・・・不動産貸借 

【事例 ４】家族４人で７年間住んだ借家を退去したところ，高額な修理費を請求され，敷金がほ

とんど返ってこない。解約精算見積書を見ると，冷蔵庫を置いていた場所の床がかなりへこん

でいたとの理由で，部屋全体の床張替費用２５万円を請求されている。築４０年以上経った借

家であり，国土交通省のガイドラインを参考にすれば，このような修繕費を自分が支払う義務

はないと思う。（５０歳代・男性） 

 

＜電話でプロバイダ変更を勧誘され遠隔操作で手続き完了＞・・・インターネット通信サービス 

【事例 ５】自宅に，「プロバイダの変更をすればセキュリティが強くなる。」と電話勧誘があった。

二日前，遠隔操作で切り替え手続きをしたが，まだ書面は届いていない。勧誘時にそれまで契

約していたプロバイダに違約金が発生するなどの説明はなかった。遠隔操作で変更手続き完了

後，以前契約していたプロバイダに電話するよう言われ，電話をしたが，なかなか繋がらなか

った。そのことを勧誘された新プロバイダの代理店に伝えたら，「解約すると違約金が発生する。

自分があなたの息子のふりをして解約の電話をするので，お客様番号，認証ＩＤ，メールアド

レス，パスワードを教えて。」と言われ，教えてしまった。後でよく考えると，このようなこと

を教えてよかったのかと不安になった。このような会社と契約したくない。解約できるだろう

か。（６０歳代・女性） 

 

＜債権回収業者からの通知＞・・・融資サービス 

【事例 ６】昨日，債券回収業者から，夫が連帯保証人になっている義妹が借りた教育ローンの一

括返済を求める通知が夫宛てに届いた。３か月前にも督促状が届き，夫が義妹に連絡したとこ

ろ，「必ず払う。迷惑はかけない。」と言ったので安心していた。支払期日が明後日になってい

るが，支払いできない。（４０歳代・男性） 

 

※（  ）内は契約当事者の年齢・性別 
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＜個人情報を聞き出そうとする電話＞ ・・・商品一般  

【事例 ７】高齢の母に，電力会社を名乗る女性から電話があった。いきなり「お母さんですか。」

と親しそうに呼びかけ，「子どもさんと同居しているのか。」などと聞かれた。母が「同居では

ない。」と答えると，相手が電話を切った。その他にもいろいろ聞かれたらしいが，会話の内容

はあまり覚えていないようだ。気持ちの悪い不審な電話だったという。このようなことはよく

あるのか。（年齢不明・女性） 

 

＜副業サイト＞・・・情報提供サービス   

【事例 ８】副業サイトに，免許証の写しをメールで送って登録した。登録後，すぐに支援したい

という人からメールが届き，「あなたを支援したい人が６人集まって７千万円を準備している。

あと一人見つければ７千万円を引き出せるので，掲示板で見つけて欲しい。」と連絡がきた。そ

こで掲示板に書き込んだり，連絡を取るために必要なポイント３万円をコンビニから送金した

りした。しかし，話がおかしいと気付き，退会したいと連絡したら，「７千万円支援してくれる

人達に返還できないので，もう一人見つけて受け取ってくれないと困る。」などと返事がきた。

やめたいのにどうすればよいかわからない。（４０歳代・女性） 

 

＜訪問販売による外壁塗装＞・・・建築・工事等 

【事例 ９】地域包括支援センターで支援している一人暮らしの高齢女性が，外出しようとして玄

関の外に出たところに，二人組の男性の訪問があったようだ。「家の中を見せて欲しい。」とし

つこく言われ，外出するところだと言っても帰ってくれず，一人が外壁を撫でて，「手が白くな

るから塗った方がいい。」と言ったらしい。もう外出するからと言って鍵をかけて出かけたが，

名刺を渡され，また訪問されそうだから心配だ，と相談を受けた。どうアドバイスすべきか。

（８０歳代・女性） 

 

＜個人情報漏えいを削除してあげるという電話＞・・・役務その他 

【事例 10】消費者センターを名乗り，あなたの個人情報が名簿業者３社に漏れているので，削除

してあげるという電話が入った。１０日前にも同様の電話が入り，「３社中２社は削除できたが，

残る１社は手間がかかるがやってあげる。」と言われた。不審だ。（８０歳代・女性） 

 

＜老人ホーム入居権の劇場型勧誘＞・・・ファンド型投資商品 

【事例 11】「お宅の地域に老人施設が建つ。その入居権利者にあなたが選ばれた。買いませんか。」

と電話がかかったが，「買いません。」と断った。ところが翌日，別の会社の男から電話があり，

「もうすでに先日電話があった会社からあなた名義で１，５００万円振り込まれた。あなたが

名義を貸したので，犯罪になる。」と脅された。「自分は何も知らない，関係ない。」と言って電

話を切ったが，今後また電話すると言われた。どうしたらよいか。（７０歳代・女性） 

 

＜無料だと思っていた健康食品＞・・・健康食品 

【事例 12】「健康食品の見本を送らせてほしい。」という電話があり，つい承諾してしまった。届

いたのは黒酢の錠剤で，初回のお試し１袋１，６２０円が２袋と振込用紙が入っていた。無料

の見本だと思っていたが，有料なら要らない。嫁にクーリングオフしたいと電話させたところ，

３，０００円以下はクーリングオフできないと言われたらしい。どうしたらよいか。（７０歳代・

女性） 

 

＜ネットで購入した中古自動車の不具合＞・・・自動車 

【事例 13】ネットで中古車を見つけ購入したところ，４００㎞走行した段階でミッションが故障

して止まった。ネット上ではノークレーム・ノーリターンと表示されていたが，納車時の書類

には，内外装はノークレーム・ノーリターンと記載されていた。修理費は３７万円程度かかる。

内外装以外の不具合なので，販売会社は修理費を負担すべきだ。（６０歳代・男性） 
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平成２平成２平成２平成２７７７７年度消費年度消費年度消費年度消費生活生活生活生活相談窓口の開設状況相談窓口の開設状況相談窓口の開設状況相談窓口の開設状況    相談窓口名 窓 口 開 設 日 等 平成２６年度 相談件数 県の窓口 県 消 費 生 活 課 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）９時～１７時 ６，８０５ 東部地域県民相談室〔福山市〕 月曜～金曜日  （祝日，年末年始は除く。） ９時１５分～１６時 （１２時～１３時は休み） ２３９ 北部地域県民相談室〔三次市〕 月曜～金曜日 ２６３ 西部地域県民相談室呉支所 第１・第３金曜日 ６ 西部地域県民相談室東広島支所 第２・第４水曜日 ２ 東部地域県民相談室尾道支所 毎週月曜日 ３３ 計（窓口数 ６）  ７．３４８ （２４．６％） 

市  ・  町  の  窓  口 

広 島 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 火曜日を除く毎日（年末年始は除く。）  １０時～１９時 ９，３３９ 呉 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）   ８時３０分～１６時３０分（１２時～１３時は休み） １，４２８ 竹 原 市 消 費 生 活 相 談 室 (竹原市及び大崎上島町にお住まいの方の相談窓口) 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） １５２  大崎上島町消費生活相談窓口 奇数月の第１金曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１５時（１２時～１３時は休み） ７ 三 原 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ６１０ 尾 道 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１７時（１２時～１３時は休み） １，００３ 福 山 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ８時３０分～１６時３０分 ６，４９６ 府 中 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 月曜，火曜，木曜，金曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） ２１１ 三 次 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。） ※ただし，水曜日は相談員は不在  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ２５０ 庄 原 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） １１３ 大 竹 市 消 費 生 活 セ ン タ ー 火曜日，金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ４９ 東 広 島 市 消費生活センター 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１７時（１２時～１３時は休み） １，３６５ 廿日市市消費生活センター 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ７８１ 安芸高田市消費生活相談窓口 水曜日，金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時３０分～１６時３０分（１２時～１３時は休み） ６６ 江田島市消費生活相談窓口 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） ５５ 府中町消費生活相談コーナー 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ２３２ 海田町消費生活相談コーナー 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。） ※ただし，相談員の勤務は木曜日のみ  ９時３０分～１６時（１２時～１３時は休み） ４０ 熊 野 町 消 費 生 活 相 談 窓 口 月曜日，水曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） ６７ 坂 町 消 費 生 活 相 談 窓 口 水曜日（祝日，年末年始は除く。） ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ３０ 安芸太田町消費生活相談所 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時３０分～１３時３０分は休み） ３２ 北 広 島 町 消 費 生 活 相 談 室 月曜，木曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） ５０ 世 羅 町 生 活 安 全 相 談 窓 口 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  １０時～１６時（１２時～１３時は休み） ８６  神石高原町消費生活相談窓口 月曜～金曜日（祝日，年末年始は除く。）  ９時～１６時（１２時～１３時は休み） ９４ 計 （窓口数 ２３）  ２２，５５６ （７５．４％) 合  計（窓口数 ２９）  ２９，９０４ 
 

参考 


