
避難所開設・運営訓練

令和4年11月13日（日）09:00～

大田自治センター

主催：広島県・世羅町



避難所利用者登録票の記入 2

マニュアルの「様式集」にある

避難所利用者登録票（様式02）に

ご記入をお願いします。

※避難所利用者登録票は、避難所にどういう人がどれだ

けいるかを把握するために、記入していただくものです。

今回は、避難者になったつもりで、ご記入ください。

よろしくお願いいたします。



避難所開設・運営訓練の全体の流れ 3
時間 所要 内容

9:00～9:05 5分 ・あいさつ
・本日の流れ

9:05～9:15 10分 ・避難所開設・運営とマニュアルについて
・避難所開設の流れについて

9:15～9:20 5分 移動

9:20～9:50 30分
【訓練】避難所開設について
・安全確認～施設の利用準備
・受付設置
・避難者の受入れと誘導

9:50～10:00 10分 休憩
10:00～10:10 10分 ・避難所運営の全体の流れについて

10:10～10:55 45分
【訓練】避難所運営
・避難所運営委員会の立上げ
・各運営班の対応

10:55～11:25 30分 ・グループワーク（気づいたことの意見交換）
・発表

11:25～11:30 5分 ・今後の進め方について



本日の訓練の進め方 4

避難所開設・運営の流れに沿って、マニュアルやア
クションカード、様式、備品等を確認しつつ、実際
に施設の中をまわりながら、避難所で何をしなけれ
ばならないかを説明していきます。

避難所の施設見学の様子（写真：株式会社サイエンスクラフト提供）



避難所開設・運営と
マニュアルについて



避難所の開設・運営の主体 6

大田地区振興会連絡協議会
（大田地区内の振興会）

避難者

世羅町職員
（避難所担当者）

施設管理者
大田地区振興会連絡協議会

事務局

大田地区内の
自主防災会

大田自治センター
避難所運営



避難所開設・運営マニュアルの構成 7

避難所開設
アクションカード

避難所運営
マニュアル

（各班の対応）

様式集

避難所に関する
基本情報

コツ・ポイント集



避難所開設・運営マニュアルの構成 8

●マニュアルの使い方
・本マニュアルの見方
・本マニュアルの活用タイミング

●避難所開設のための対応
・避難者を受け入れるまでの流れ

●避難所運営のための対応
・避難所を開設したあとの対応の流れ
・フェーズごとに取組み事項を整理
・各班ごとに取組み事項を整理

●避難所の基本情報
・避難所に関する基本情報
・避難所開設・運営の体制等
・施設のレイアウトや設備等



避難所の基本情報の見方 9

基本情報
災害リスク
使用条件

避難所開設・
運営に参加す
る組織等

開設時の
役割分担

運営時の
対応班

 避難所の
レイアウト

避難所の
設備

避難所の
収容人数

避難所の
備品一覧

避難所の
備蓄一覧

マニュアルｐ６～７ マニュアルｐ８～９

マニュアルｐ10～11 マニュアルｐ12～13



避難所開設アクションカードの見方 10

対応の手順

対応の留意点使用する様式

裏面には対応
の追加事項等
を整理



⇒【ポイント２】避難者名簿の作成・管理

避難所運営マニュアルの見方 11

各班の対
応全般 各班の対

応の手順

対応に使
用する様
式

対応のポ
イント

総務班の１ページ目 総務班の２ページ目以降



避難所開設について



避難所開設の全体的な流れ（地震と風水害） 13

避難所の開錠

施設や設備の安全点検と開設可否の判断

避難所の開設

避難者の受入れ

地震発生

避難所の利用準備

避難所の開設

避難者の受入れ

風水害発生の恐れ（発災前）

避難所の開錠

発災前に避難所開設の指示すぐには開設指示ができない

施設や設備の安全点検は不要

避難所の利用準備

地震と風水害とでは、避難所開設の手順が異なります。

アクションカードは地震編と大雨編がありますが、今回は地震編を使用します。



避難所開設の流れ（詳細） 14

１ 開設準備

2 避難者の受入

3 避難者状況のとりまとめと報告

4 備蓄物資の配布

１．建物の安全確認（外観チェック）
２．避難所の開錠
３．建物の安全確認（内観チェック）
４．避難所開設の判断と連絡
５．避難所施設の利用準備

１．避難者の受付
２．避難者の誘導

１．避難者状況のとりまとめ
２．避難者状況の報告

１．備蓄物資の配布準備
２．備蓄物資の配布
３．町災害対策本部に備蓄物資の提供を要請



本日２０２２年１１月１３日（日） ０７：００ 晴れ
世羅町で震度６強の直下型地震発生！

15

今回の訓練の前提条件（一般住民避難の流れ）

地震発生

地震直後
の対応

家族間の安否確認
自宅の被災状況の確認

大田自治センターの
避難所に移動

避 難

地域の安否確認、避難誘導
余震が不安で自宅に帰れない



【訓練】
避難所開設の体験ツアー

大田自治センターで避難所を開設する際には、何を
どうやって開設するのでしょうか。

実際に使用する備品や場所を見てまわりながら、開
設の流れを確認します。

避難所開設アクションカード（地震編）と、メモで
きるものを持って、移動する準備をしてください。



【訓練】安全確認と開設の判断 17

説明内容 避難者への待機の案内
建物の外観チェック
避難所の開錠
建物の内観チェック
避難所開設の判断

場所 建物周辺

２つのグループに
分かれて確認

（１）株式会社サイエンスクラフト提供

安全確認の様子（１）



【訓練】受付設置と施設の利用準備 18

説明内容 立入禁止場所の設定
受付の設置
使用するスペース

場所 受付設置場所

訓練内容 受付を設置



【訓練】避難者の受入れと誘導 19

説明内容 避難者の受付の流れ
避難者の誘導
避難者状況のとりまとめ・報告

場所 受付・居住スペース等

（１）株式会社サイエンスクラフト提供

受付の様子（１）



休憩
（10分）



避難所運営に
ついて



【訓練】避難所運営の全体的な流れ 22

1 避難所運営委員会の立ち上げ

2 各班による避難所運営

3 避難所の閉鎖

食料
物資班情報班総務班 施設管理

衛生班
要配慮者

支援・救護幡

１．避難所運営委員会の設置
２．各運営班の設置
３．避難所ルールの作成・周知
４．避難所運営委員会の開催

主な対応
・応急処置・救護体制
の整備

・要配慮者支援体制づくり
と見回り

主な対応
・避難者状況の
全般管理

・避難所運営委員会
のサポート

主な対応
・情報の収集と整理
・情報・ルール等の
周知・伝達

主な対応
・物資等の受け入れ体制
の整備

・食料・水・生活用品の
確保調整と配布

主な対応
・生活環境全般の
整備・衛生管理

・ペットの受入れ環境
の整備



【訓練】
避難所運営の体験ツアー

大田自治センターで避難所を開設する際には、何
をどうやって開設するのでしょうか。

実際に使用する備品や場所を見てまわりながら、
開設の流れを確認します。

避難所開設・運営マニュアルと、メモできるもの
をご準備ください。



【訓練】運営委員会の立上げ 24

説明内容 運営委員会の立上げ

場所 大集会室

説明内容 各運営班の設置

委員会立上げの様子（１）

（１）株式会社サイエンスクラフト提供



【訓練】総務班 25

説明内容 避難者の人数や状況の管理
避難者状況についてのとりまとめ報の
作成

場所 受付設置場所

(1)

(1)株式会社サイエンスクラフト提供



【訓練】情報班 26

説明内容 伝達する情報の収集・整理
各種情報の周知・伝達

場所 情報掲示板の前

訓練内容 館内放送の実施
(1)株式会社サイエンスクラフト提供

(1)



【訓練】施設管理・衛生班 27

説明内容 施設・設備の点検（ガス・水道・電気）
トイレの対策

場所 トイレの前

トイレ

訓練内容 簡易トイレの設置



【訓練】要配慮者支援・救護班 28

説明内容 応急処置・救護対応
要配慮者・乳幼児世帯への支援

場所 要配慮者スペース

訓練内容 段ボールベッドの設置
(1)袖ケ浦市「平成27年度 避難所・福祉避難所開設運営訓練を実施しました」より引用



【訓練】食料・物資班 29

説明内容 備蓄物資の受入れと保管
物資の配布

場所 物資受入れ口・保管場所

(1)

(1)株式会社サイエンスクラフト提供



ふりかえり



ふりかえり 31

施設をまわってみて、どうでしたか？

ご意見やご感想をお聞かせください。

・避難所開設・運営のこと

・各班の対応のこと

・マニュアルのこと

・様式のこと などなど



個人ワーク：付箋紙に書く 32

今回の避難所開設と避難所運営の訓練を通して
気づいたことや感じたことなど、どうしても伝えて
おきたいことは、付箋紙に書き出してください。

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき

記入ルール

・付箋紙１枚につき、１つのことを書いてください。
・開設は赤色、運営は青色の付箋紙に書いてください。

！

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき
備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき
備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき

物資受入場所
について
変更を検討
すべき



グループワーク：模造紙に意見を整理する 33

付箋紙の内容をグループ内で発表しな
がら、模造紙に貼りだしてください。
運営班の意見は、班ごとに整理して
貼りだしてください。

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき
備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき・・・

近い内容の意見は、
重ねるなどして

まとめましょう！

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき・・・

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき・・・

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき・・・

開設 運営

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき・・・



発表 34

発表
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