
避難所開設・運営訓練

令和4年11月5日（土）09:00～12:00

主催：広島県・熊野町

熊野西防災交流センター



避難所開設・運営訓練の全体の流れ 2

時間 所要 内容

09:00～09:10 10分 ・訓練の全体の流れの説明
・訓練の前提条件の説明

09:10～10:00 60分 【訓練】避難所開設

10:00～10:10 10分 休憩

10:10～10:20 10分 【説明】避難所運営訓練の流れ

10:20～11:10 50分
【訓練】避難所運営
・避難所運営委員会の立上げ（5分）
・各運営班の対応（25分）
・発表（10分）

11:10～12:00 50分 ふりかえり（グループ討議）



避難所開設・運営訓練の
流れと前提条件



今回の検討の前提条件（一般住民避難の流れ） 4

本日２０２２年１１月５日（土） ０７：００ 晴れ
熊野町で震度６強の直下型地震発生！

地震発生

地震直後
の対応

家族間の安否確認
自宅の被災状況の確認

熊野西防災交流センターの
避難所に移動

避 難

地域の安否確認、避難誘導
余震が不安で自宅に帰れない



避難所開設・運営訓練の流れ 5
住民

（事務局）
自治会

自主防災会
施設
管理者

熊野町
職員

地震
発生 ・地域の安否確認

・避難誘導
・徒歩で避難所へ

・安全確保
・徒歩か自転車で
避難所へ

・安全確保
・徒歩か自転車で
避難所へ

避難所 避難所 避難所 避難所
・避難所外
で待機 ・避難者への対応

・安全点検（外観）
・避難所の開錠

避難所
開設訓練

訓練
開始

・避難場所で
待機

避難所
運営訓練

訓練
終了

ふりかえり

・安全確保
・徒歩で避難

全員で役割分担しながら避難所の開設

各班で役割分担しながら避難所の運営

・安全点検（内観）
・受付設置
・各部屋の準備
・避難者の受入れ

総務班 情報班 食料・
物資班

・避難状況
の管理

・受付

施設
管理班

要配慮者支援・
健康管理班

・情報収集
・情報提供

・生活環境の
整備

・物資の管理
・物資の配布

・衛生管理
・避難者の
健康管理

07:00

09:00

11:10

10:30



避難所開設訓練



避難所開設訓練の流れ 7

避難所開設の手順を整理した
マニュアル

 避難所開設アクションカードを上から順番に実演しながら確認して
いきます。

 実演する中で、修正すべきことがあればメモをしてください。
 後程、ワークショップでメモの内容を共有していただきます。

進め方



難所

それではさっそく
避難所開設訓練を
やってみましょう！

避難所開設アクションカード（地震編）とメモできるもの
を持って移動する準備をしてください！
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休憩



避難所運営訓練



避難所の開設と運営の違い 11



難所

まずは
避難所運営委員会を
立ち上げましょう！



避難所運営委員会の立上げ 13

・避難者への対応
・安全点検（外観）
・避難所の開錠

全員で役割分担しながら避難所の開設

各班で役割分担しながら避難所の運営

・安全点検（内観）
・受付設置

総務班/情報班 施設管理班/
要配慮者支援・健康管理班 食料・物資班

・避難状況の報告
・情報収集機器の確保
・掲示板の設置

・トイレ用品の確保
・簡易トイレの設置
・避難者の健康観察

・備品、備蓄の確認
・受取り場所の確認
・備蓄物資の配布

・各部屋の準備
・避難者の受入
れ

避難所運営委員会の設置

避 難

自治会役員の方が中心に、避難所運営委
員会を設置して、各班体制を組織して対
応を行う

自治会役員の方が中心に、町職員や施設
管理者と協力しながら、避難所の開設を
行う

避難者全体で、役割分担をして組織的な
対応を行う



避難所運営委員会の立上げ 14

避難所運営時の体制と役割分担

総務班/情報班
（A班）

食料・物資班
（C班）

本部長熊野町職員
（各班に２名配置されます）

施設管理者
（本部長と一緒に行動してもらいます）

本訓練では、以下の体制で避難所運営委員会を立ち上げたという前提で
進めさせていただきます。

施設管理班/
要配慮者支援・健康管理班

（B班）



各班の主な役割 15

〇避難所運営本部の統括
〇避難所運営委員会の会議実施

総務班/情報班
〇避難者状況の全般管理
〇避難所ルールの設定と周知
〇情報収集と伝達
〇ボランティアの受入れ・調整

施設管理班
要配慮者支援・健康管理班

〇避難者の健康管理・見守り・心のケア 
〇避難所内の衛生管理 
〇トイレの管理
〇避難所の生活管理と防火・防犯対策 

食料物資班 〇物資等の受け入れ体制の整備
〇食料・物資の提供 

本部長
副本部長



難所

では
各班で避難所運営訓練を
行いましょう！



避難所運営訓練の流れ 17

避難所運営の手順を
整理したマニュアル

 避難所の運営について特に重要な業務を部分的に実施して確認して
いきます。

 実施する中で、修正すべきことがあればメモをしてください。
 後程、ワークショップでメモの内容を共有していただきます。

進め方



避難所で現在、こんな問題が発生しています！ 18

【問題１】
この地震でどのくらいの
被害があったのか、
ライフラインの状況は
どうなっているのかを
教えて欲しい！！

情報掲示板を設置しましょう！
解決策



避難所で現在、こんな問題が発生しています！ 19

【問題２】
トイレの水が流れなくて
トイレができません。
どうしたらいいですか？

簡易トイレを設置しましょう！
解決策



避難所で現在、こんな問題が発生しています！ 20

【問題３】
食べ物も何も持たずに避難し
てきたのですが、
ご飯は３日分くらいは避難所
で提供されますか？

備蓄品で「３日分の食料・水」が足りるか確認しましょう！
解決策



各班の主な役割 21

〇避難所運営本部の統括
〇避難所運営委員会の会議実施

総務班/情報班
〇避難者状況の全般管理
〇避難所ルールの設定と周知
〇情報収集と伝達
〇ボランティアの受入れ・調整

施設管理班
要配慮者支援・健康管理班

〇避難者の健康管理・見守り・心のケア 
〇避難所内の衛生管理 
〇トイレの管理
〇避難所の生活管理と防火・防犯対策 

食料物資班 〇物資等の受け入れ体制の整備
〇食料・物資の提供 

本部長

問題２を対応
してください

問題３を対応
してください

全体を見て回って
ください

問題１を対応
してください



避難所運営訓練の実施方法 ①総務班/情報班 22

A班の任務（マニュアル記載箇所「②-２」）

避難者に周知・伝達すべき情報を掲示板へ掲示する。

【訓練内容】
（１）避難者に伝達する情報を確認する
避難者に伝達する情報が書かれたカードを
確認する。

（２）掲示板の設置場所を確認する
熊野町職員と相談して、どこに掲示板を
設置するかを確認する。

（３）掲示板に情報カードを貼り付ける
どうすれば分かりやすく避難者に情報を
伝えられるかを検討して、
掲示板に情報カードを貼り付ける。

(1)株式会社サイエンスクラフト提供

(1)



避難所運営訓練の実施方法 ②施設管理班/要配慮者支援・健康管理班 23

B班の任務（マニュアル記載箇所「⑤-２」）

簡易トイレを設置する。

【訓練内容】
（１）既存トイレの使用可否を確認する
トイレに使えるかどうか貼り紙がしてあります。

ペット避難スペース
交流室３

面積73.9㎡

収容頭数：犬２０匹
猫１０匹

ケージは１０個

交流室１

面積47.68㎡

交流室２

面積45.238㎡

このトイレを確認

（２）備蓄物資に簡易トイレがないか確認する
熊野町職員の方に相談して、備蓄物資に使える
簡易トイレがないか確認してください。

（３）簡易トイレを組み立てる
熊野町職員の方に組み立て方を聞きながら、
簡易トイレを組み立ててください。



避難所運営訓練の実施方法 ③食料・物資班 24

C班の任務（マニュアル記載箇所「④-４」）

必要な食物や水を把握する。

【訓練内容】
（１）避難者数を把握する
「避難者名簿」の一覧表をもとに、避難者数を
把握してください。

（２）備蓄されている食物・水の数を把握する
備蓄一覧表をもとに備蓄倉庫を見て回り、
どれだけの食物・水があるか確認してください。

（３）要配慮者に準備すべきものがないか確認する
避難者名簿の一覧表をもとに、要配慮者に対して
特に準備が必要なものがないか確認してください。

（３）必要な食物や水の量等をまとめる
３日分の食料・水を避難者に配るために
備蓄物資だけでは足りず追加で必要となる食物・
水の量などをとりまとめてください。
とりまとめた結果をシートに記載してください。



難所

それぞれ11:10までに
問題を解決させて
避難所運営委員会議で
対応結果を報告してください。
11:10になったらこの部屋に戻って
きてください。
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避難所運営
委員会議

各班での対応結果を発表してください



ふりかえり（グループ討議）



意見交換 28

訓練をやってみて、どうでしたか？

ご意見やご感想をお聞かせください。

・訓練のこと

・避難所開設・運営のこと

・各班の対応のこと

・マニュアルのこと



個人ワーク：付箋紙に書く 29

今回の避難所開設と避難所運営の訓練を通して
気づいたことや感じたことなど、どうしても伝えて
おきたいことは、付箋紙に書き出してください。

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき

記入ルール

・付箋紙１枚につき、１つのことを書いてください。
・開設は赤色、運営は青色の付箋紙に書いてください。

！

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき
備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき
備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき

物資受入場所
について
変更を検討
すべき



グループワーク：模造紙に意見を整理する 30

付箋紙の内容をグループ内で発表しな
がら、模造紙に貼りだしてください。
運営班の意見は、班ごとに整理して
貼りだしてください。

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき
備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき・・・

近い内容の意見は、
重ねるなどして

まとめましょう！

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき・・・

備蓄倉庫
の鍵の場所
を記載すべき・・・

開設 ○○班



発表 31

発表
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