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はじめに 

 

本報告書は，広島県障害者自立支援協議会の専門部会である「広島県障害者差別解消支援地域

協議会」（以下「当部会」）における令和３年度の検討結果を報告書として取りまとめたものであ

る。 

当部会への付託事項は，次の項目である。 

 ○ 障害者差別解消法施行後の対応について 

 

 

◆部会開催状況 

 

 

開催日程 主な議題 

第１回 

令和３年 11 月５日 

（web 会議） 

○ 広島県による障害者差別解消法施行後の対応状況について 

○ 各市町における障害者差別解消法に基づく取組状況について 

○ 県及び市町の相談窓口において対応した相談の状況について 

第２回 

令和３年３月２５日 

（web 会議） 

○ 広島県による障害者差別解消法施行後の対応状況について 

○ 各市町における障害者差別解消法に基づく取組状況について 

○ 県及び市町の相談窓口において対応した相談の状況について 

○ 協議会構成団体における障害者差別の解消に向けた取組状況について 
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第１ 広島県における障害者差別解消法施行後の対応状況について 

１．相談件数（令和４年１月末まで） 

平成 28 年４月から健康福祉局障害者支援課内に専門の相談員を配置し，障害者及びその家

族や事業者等からの相談に応じるとともに，相談事例の紛争の防止又は解決を図るための関係

機関との連絡・調整等を行っている。 

令和４年１月末時点の相談件数は，前年１月末と比べて増加している。 

 

○区分                            （単位：件） 

年度 
障害を理由とする 

不当な差別的取扱い 

合理的配慮 

の不提供 
計 

令和３年度（1 月末） 9 35 44 

令和２年度（1 月末） 2 24 26 

○相談方法                                           （単位：件） 

年度 電話 面談 電子メール 手紙 ＦＡＸ 他 計 

令和３年度（1 月末） 26 11 5 1 0 1 44 

令和２年度（1 月末） 9 12 3 2 0  0 26 

○障害種別                                            （単位：件） 

年 

度 

視
覚
障
害 

聴
覚
障
害 

盲
ろ
う 

肢
体
不
自
由 

構
音
障
害 

失
語
症 

高
次
脳
機
能
障
害 

内
部
障
害 

重
症
心
身
障

害 知
的
障
害 

発
達
障
害 

精
神
障
害 

難
病 

そ
の
他 

不
明 

計 

R3 10 7 0 7 0 0 0 1 0 8 0 3 0 0 8 44 

R2 4 4 3 0 0 0 0 0 0 7 2 2 0 0 4 26 

※R2 年度，R3 年度ともに１月末時点の件数 

○場所                                （単位：件） 

年 
 

度 

行
政
機
関 

公
共
施
設 

交
通
機
関 

職
場 

福
祉
施
設
・
事
業
所 

医
療
機
関 

学
校

・
教
育
施
設 

ホ
テ
ル
・
旅
館 

ス
ー
パ
ー
・
小
売
店 

レ
ス
ト
ラ
ン
・
飲
食
店 

レ
ジ
ャ
ー

・
娯
楽
施
設 

金
融
機
関 

不
動
産
業
者 

警
察

・
裁
判
所 

災
害
避
難
場
所 

そ
の
他 

不
明 

計 

R3 7 8 6 4 1 6 1 0 6 0 0 1 0 1 0 3 0 44 

R2 8 4 1 2 1 0 0 0 3 0 1 1 0 0 0 5 0 26 

※R2 年度，R3 年度ともに１月末時点の件数 
 
 
 

≪対応状況≫ 

○適宜，関係機関等に情報提供するとともに，必要な対応を依頼している。 
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２ 合理的配慮の提供に関する情報提供件数（令和４年１月末まで） 

 

○情報提供件数             （単位：件） 

年度 合理的配慮の提供 

令和 3 年度（1 月末） 29 

令和 2 年度（1 月末） 12 

 

○情報提供方法                                          （単位：件） 

年度 電話 面談 電子メール ＦＡＸ その他 計 

令和 3 年度（1 月末） 4 15 2 １ 7 29 

令和 2 年度（1 月末） 3 9 0 0 0 12 

 

○障害種別                                            （単位：件） 

年 

度 

視
覚
障
害 

聴
覚
障
害 

盲
ろ
う 

肢
体
不
自
由 

構
音
障
害 

失
語
症 

高
次
脳
機
能
障
害 

内
部
障
害 

重
症
心
身
障
害 

知
的
障
害 

発
達
障
害 

精
神
障
害 

難
病 

そ
の
他 

不
明 

計 

R3 3 11 2 5 0 0 0 1 0 0 1 3 0 2 1 29 

R2 3 2 0 4 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 12 

※R2 年度，R3 年度ともに１月末時点の件数 

 

○場所                                                 （単位：件） 

年 
 

度 
行
政
機
関 

公
共
施
設 

交
通
機
関 

職
場 

福
祉
施
設
・
事
業
所 

医
療
機
関 

学
校

・
教
育
施
設 

ホ
テ
ル
・
旅
館 

ス
ー
パ
ー
・
小
売
店 

レ
ス
ト
ラ
ン
・
飲
食
店 

レ
ジ
ャ
ー

・
娯
楽
施
設 

金
融
機
関 

不
動
産
業
者 

警
察

・
裁
判
所 

災
害
避
難
場
所 

そ
の
他 

不
明 

計 

R3 7 10 2 7 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 29 

R2 2 1 3 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 12 

※R2 年度，R3 年度ともに１月末時点の件数 
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３ 啓発活動の取組 

障害者差別解消法に関する普及啓発を図るため，講演，会議，出前講座等により，県民，障

害福祉事業者，障害福祉団体，民間企業，市町，県職員等に対して説明や情報提供を行うとと

もに，市町等に対して，啓発活動への取組を要請している。 

 

令和３年度の取組 

   ア 企業等へ訪問し，障害者差別解消法の啓発及び対応を依頼 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 企業・団体名 内容 

１ 広島電鉄株式会社 新入社員研修出前講座 

２ オタフクホールディングス株式会社 普及啓発協力依頼 

３ 八天堂株式会社 普及啓発協力依頼 

４ 広電不動産事業部 普及啓発協力依頼 

５ 株式会社広島バスセンター 普及啓発協力依頼 

６ マリーナホップ株式会社 普及啓発協力依頼 

７ 生協ひろしま 普及啓発協力依頼 

８ 株式会社フレスタ 普及啓発協力依頼 

９ 広島市身体障害者福祉団体連合会 普及啓発協力依頼 

10 広島ガス株式会社 普及啓発協力依頼 

11 株式会社アンデルセンサービス 普及啓発協力依頼 

  令和 3年 10 月 22 日 フレスタ横川店入り口 啓発会場設置 

 

◆アンケートの実施 

  ・障害者差別解消法，あいサポートアート展の周知状況。 

  ◆あいサポート運動，合理的配慮について啓発 

  ・あいサポート運動・ステップアップ DVD の上映(PC 画面) 

  （リピート再生にて自由に視聴可） 

  ◆掲示 

 ・障害者差別解消法ポスター・ヘルプマークポスター 

ヘルプマークチラシ 

 ・あいサポートアート展ポスター 

  ◆配布物（アンケート協力者優先で配布） 

  ・障害者差別解消法のパンフレット 

  ・あいサポートアート展クリアファイル 

 ・あいサポート運動啓発ステッカーシール 

アンケートは壁面（柱）と机の 2 か所に設置し，年齢 30
代から 90 代の⽅に御協⼒いただきました。 

アンケート シールで回答 総数 55 

◎障害者差別解消法を知っていますか？ 

   知っている 23    知らない 32 
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ヘルプマークポスターの掲示 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ  あいサポート運動に係る出前講座の実施（令和４年２月末までの実績） 

区 分 月 内        容 

県 庁 

県地方機関 

４月 障害者支援課新任職員研修（障害者差別解消法の概要） 

10 月 東部建設事務所 

事業者 

４月 
広島電鉄株式会社 人財管理本部人事部研修課 

（知的・発達障害・肢体不自由） 

４月 広島アルミニウム工業株式会社 八千代センター（知的障害） 

７月 株式会社マリモ（障害全般） 

10 月 
（有）リラックス多機能型事業所りらっくす（三篠町会場） 

（障害全般） 

１月 株式会社清・さやか 

団体 

 

７月 広島県立呉三津田高等学校 定時制課程（発達障害） 

７月 広島文化学園短期大学（知的障害） 

10 月 広島県立呉三津田高等学校（発達障害） 

10 月 広島県立呉高等技術専門校（肢体不自由・車いす） 

11 月 広島市立広瀬小学校 4 年生（知的障害） 

11 月 
学校法人福山医療学園附属施設あさひ子ども園そら 

（障害全般・発達障害） 

２月 社会福祉法人共助会（知的・発達障害） 

 

ウ ヘルプマーク・ヘルプカード等の配布 

  障がいのある方を支える「あいサポート運動」の取組として，義足や人工関節を使用している

方，内部障害や難病の方など，配慮や援助を必要としていることが外見からは分からない方が，

周囲に配慮を必要としていることを知らせることにより，援助が得やすくなるマークとして，東

京都が作成した「ヘルプマーク」の普及促進に取り組んだ。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区 分 配布部数 

ヘルプマーク 
24,990 個 

（R4.2 月末時点） 

ヘルプカード 
21,630 枚 

 （R4.2 月末時点） 
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第２ 各市町における障害者差別解消法に基づく取組状況について 

１ 職員対応要領の策定状況（令和４年１月末時点） 

市町名 ①：策定状況 
②：①が"策定予定"の

場合，その時期 
③：①が"策定済み"の 

場合，策定日付 

1 広島市 策定済み   平成 28 年 3 月 24 日 

2 呉市 策定済み   平成 28 年 2 月 2日 

3 竹原市 策定済み   令和 2年 3月 1日 

4 三原市 策定済み   平成 28 年 3 月 31 日 

5 尾道市 策定済み   平成 28 年 4 月 1日 

6 福山市 策定済み   平成 28 年 3 月 14 日 

7 府中市 策定済み   平成 28 年 3 月 15 日 

8 三次市 策定済み   平成 28 年 4 月 1日 

9 庄原市 策定済み   平成 29 年 4 月 1日 

10 大竹市 策定済み   平成 29 年 10 月 20 日 

11 東広島市 策定済み   平成 28 年 4 月 1日 

12 廿日市市 策定済み   平成 28 年 4 月 1日 

13 安芸高田市 策定済み   平成 28 年 3 月 30 日 

14 江田島市 策定済み   平成 28 年 10 月 1 日 

15 府中町 策定予定 令和４年度中 

※令和４年３月に開催予

定の市町協議会におい

て，諮問予定。 

16 海田町 策定済み   平成 30 年 9 月 1日 

17 熊野町 策定済み   平成 28 年 4 月 1日 

18 坂町 策定済み   平成 28 年 4 月 1日 

19 安芸太田町 策定済み   平成 28 年 12 月 1 日 

20 北広島町 策定済み   平成 28 年 7 月 1日 

21 大崎上島町 策定済み   平成 29 年 1 月 1日 

22 世羅町 策定済み   平成 28 年 4 月 1日 

23 神石高原町 策定済み   平成 28 年 3 月 10 日 

 
《策定状況》 

区 分 R3.10.1 時点 R4.１.末時点 

策定済み 22 22 

策定予定 1 1 
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２ 障害者差別解消支援地域協議会の設置・開催状況（令和４年１月末時点） 

 

市町名 ② 設置日付 ②令和３年度開催状況（予定）及び協議内容 

1 広島市 平成 28 年 9 月 20 日 令和 3 年 7 月 16 日（金）：差別解消の取組状況，相談実績，

事業者登録・表彰制度，法改正について 

2 呉市 平成 30 年 7 月 1日 令和 4年 3月（実施予定） 

3 竹原市 平成 29 年 4 月 1日 
自立支援協議会で対
応 

令和 4年 3月 24 日（木）（実施予定） 
県及び市町の相談件数・事例等 

4 三原市 平成 30 年 4 月 1日 令和 3年 7月 15 日（木） 
法改正，他地域の事例検討，今後の啓発について 

5 尾道市 自立支援協議会（権利
擁護部会）で対応 

令和 3年 10 月 4 日（月），令和４年 1 月 24 日（月），
パンフレットの作成・配布協議 

6 福山市 平成 28 年 7 月 26 日 
障がい者総合支援協
議会（権利擁護支援部
会）で対応 

令和 4年 3月 24 日（木）（実施予定） 

7 府中市 平成 29 年 3 月 1日 開催なし 

8 三次市 平成 28 年 2 月 25 日 
障害者支援協議会の
下部組織として差別
解消支援部会の設置
を承認 

令和 3年 7月 9日（金），11 月 17 日（水）：今年度の
啓発活動，出張講座について 

9 庄原市 令和元年 11 月 7 日 令和 4年 2月以降（予定） 

10 大竹市 平成 29 年 4 月 1日 開催なし 

11 東広島市 平成 28 年 12 月 28 日 令和 4年 3月 11 日（実施予定） 

12 廿日市市 平成 30 年 1 月 25 日 書面開催（令和 4年 1月末資料送付）：取組状況，相
談事例・合理的配慮好事例等の紹介 

13 安芸高田市 平成 29 年 3 月 1日 
自立支援協議会権利
擁護部会がその機能
を持つことで対応 

令和 3年 4月 14 日（水），７月 14 日（水），10 月 13
日（水），11 月 10 日（水），12 月 8 日（水），令和 4
年 2月 9 日（水），3月 9 日（水）：今年度の取組，災
害時の課題，事例検討，制度の勉強，ＪＲの平面化の
要望についての検討，差別解消法勉強会 

14 江田島市 平成 28 年 12 月 8 日 
地域自立支援協議会
内の権利擁護部会に
おいて，差別解消支援
部会の設置を承認 

令和 3年 6月 24 日（木），11 月 18 日（木）：障害者
虐待防止法についての研修会（講演） 

15 府中町 平成 30 年 2 月 1日 
自立支援協議会にお
いてその機能を持つ
ことで対応 

令和 4年 3月（実施予定） 

16 海田町 海田町地域自立支援
協議会で対応（要綱改
正 H28.4.25） 

令和 4年 3月 23 日（水）（実施予定）：障害者差別解
消法について 

17 熊野町 平成 29 年 2 月 9日 
自立支援協議会で対
応 

令和３年１１月１６日（火）開催   
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18 坂町 平成 29 年 4 月 1日 
自立支援協議会で対
応 

開催なし 

19 安芸太田町 自立支援協議会にお
いてその機能を持つ
ことで対応 

開催なし 

20 北広島町 平成 28 年 6 月 23 日
（自立支援協議会で
対応） 

令和 4年 3月（実施予定） 

21 大崎上島町 自立支援協議会で対
応 

開催なし 

22 世羅町 自立支援協議会（権利
擁護部会）においてそ
の機能を持つことで
対応 

令和 3年 11 月 19 日（金）：権利擁護センター，成年
後見制度利用促進基本計画，法改正，障害者虐待の防
止について 

23 神石高原町 平成 29 年 4 月 1日 
自立支援協議会で対
応 

開催なし 

 

《設置状況》 

区 分 Ｒ4.1 月末時点 

設置済み 23 
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３ 令和３年度 普及啓発等の取組 

 

区分 取組内容（実施予定の取組を含む） 

広島県 ●県民，障害者団体，関連事業関係者向け出前講座の実施 
●県主催の研修において，障害者差別解消パンフレットおよびヘルプマークのチ 

ラシを配布し合理的配慮の普及啓発 
●あいサポート運動企業・団体へ「あいサポート通信」による情報発信 
 

広島市 ●市職員向け「障害者差別解消法及び広島市障害者差別解消推進条例と職員対応
要領について」eラーニング研修の実施 

 
●市職員向け障害者差別解消法研修会 
●広島市障害を理由とする差別の解消に向けたシンポジウムの開催 
●「みんなのお店ひろしま」宣言 
 

呉市 ●啓発パンフレットの配布 
●新入職員研修での説明 
●市役所庁内 LAN への相談事例等の掲示による啓発及び事例共有 
●民生委員や市民向けに出前講座を開催 
●市広報紙に特集記事を掲載 
●関係団体や学生，一般市民を交え，手話言語及び情報コミュニケーションに関 

する意見交換会を開催 
 

竹原市 ●ホームページによる周知 
●広報紙・自立支援協議会会議で周知 
 

三原市 ●障害者週間イベント 
 理解啓発のために街頭キャンペーン，映画，アート展等を実施した。 
 

尾道市 ●新規採用職員研修において、法の趣旨、合理的配慮について研修を実施 
●市民や事業所向けの出前講座 
●広報への掲載 
 

福山市 ●市民向け出前講座の実施 
●庁内研修（新採用職員研修，新任管理者研修）での周知 
●作成した障害者差別解消法についての啓発パンフレットの配布 
●市広報誌，ホームページによる啓発 
 

府中市 ●窓口に啓発パンフレットを設置 
 

三次市 ●新規採用職員研修で障害者差別解消法を説明 
●ケーブルテレビの市情報発信番組において，障害者差別解消法・合理的配慮に 

ついて啓発（令和 3年 11 月 24 日（水）～11 月 30 日（火）） 
 

庄原市 ●啓発パンフレットの窓口設置 
●庄原市障害者福祉ハンドブックへの掲載, 市ホームページによる周知 
 

大竹市 ●広報紙，ホームページへの掲載 
●啓発パンフレットの配布 
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区分 取組内容（実施予定の取組を含む） 

東広島市 ●令和３年９月２５日から令和４年３月３１日まで 
「ぐるマルフェスタ・あいサポートフォーラム 2021 ひがしひろしま【WEB 開催】」
においてコンテンツ掲載。 
対象：一般 
●令和３年７月９日，８月２４日 
SKH 東広島（要旨：“正直に隠さず話そう”を合言葉に，同じ経験を持つ参加者
が経験や思いを語りあい成長する手助けとなる。）にて，障害者差別解消法につ
いての講義実施。 
対象：市内障害者支援施設職員（経験年数は問わない） 
●令和３年１０月 
予算編成時，合理的配慮（障害者差別解消法）について職員へ庁内メールで周知 
対象：職員 
●通年 
庁内フォルダへ職員対応要領を掲載し職員に周知 
対象：職員 
 

廿日市市 ●障がい特性を掲載したパンフレットの活用や広報紙・ホームページへの掲載な
どによる周知 
●自立支援協議会を通じ、障がい当事者からの合理的配慮好事例の収集及び紹介
など 
 

安芸高田市 ●広報紙、ホームページへの掲載 
●障害に関する理解促進事業の実施（発達障害啓発週間における図書館特設コー 

ナーの設置、市内障害者施設パネル展、市内障害者施設芸術作品展、障害者福 
祉施設事業所販売会「あじさい横丁」） 

●民生委員児童委員協議会障害福祉部会において障害についての研修会 
●人権擁護の講演会 
 

江田島市 ●啓発パンフレットの設置 

府中町 ●職員対応要領を定め、内容を広報等により周知予定。 
（周知は令和 4年度にずれこむ見込み） 

海田町 ●令和 3年 12 月 10 日（金）に人権講演会として，パラリンピック出場経験者で
ある崎本龍司氏を招き，障がいの理解やともに支えあう社会の実現に向けた講演
会を実施。 

熊野町 ●町広報紙(R3.12 月号）記載 
●町ホームページへの掲載 
●図書館展示（R3.12 月）における啓発 

坂町 ●町広報誌への掲載 
●啓発パンフレットの窓口設置 

安芸太田町 ●町の身体障害者相談員、知的障害者相談員の連絡会議において、県内の状況な
ど周知および報告 
●町が発行する「障害の福祉サービスの手引き」に差別解消法についてを掲載し、
新規手帳取得者全員へ配布。 

北広島町 ●町ホームページによる周知 
●町広報紙への掲載 
●啓発パンフレットの発行・配布 

大崎上島町 ●紙媒体（パンフレット、リーフレット等） 

世羅町 ●障害者差別解消法の一部改正に係り,全職員に対してメールで周知。また全課 
長，及び主に福祉・医療関係課の職員を対象に啓発研修を実施（動画視聴ほか） 

●町ホームページへの掲載 
●啓発パンフレットの窓口設置 

神石高原町 ●啓発パンフレットの窓口設置 
●町広報紙への掲載 
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第３ 県及び市町の障害者差別解消法相談窓口において対応した相談件数について 

 《令和３年４月～令和４年１月の対応状況》 

区   分 

相 談 件 数  合理的配慮の

提供（情報提供

件数） 
不当な差別的 

取扱い 

合理的配慮の 

不提供 

R3 R3 R3 R3 

広

島

県 

障害者支援課 11 （12） 1 （2） 10 （10） 4 （4） 

教育委員会 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

公安委員会 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

広島市 2 （2） 1 （1） 1 （1） 0 （1） 

呉市 2 （0） 1 （0） 1 （0） 0 （0） 

竹原市 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

三原市 0 （1） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

尾道市 0 （1） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

福山市 2 （1） 1 （1） 1 （0） 0 （0） 

府中市 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

三次市 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

庄原市 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

大竹市 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

東広島市 1 （0） 0 （0） 1 （0） 0 （0） 

廿日市市 3 （6） 0 （0） 3 （6） 6 （5） 

安芸高田市 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

江田島市 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

府中町 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

海田町 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

熊野町 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

坂町 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

安芸太田町 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

北広島町 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

大崎上島町 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

世羅町 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

神石高原町 0 （0） 0 （0） 0 （0） 0 （0） 

計 21 （23） 5 （4） 16 （19） 10 （19） 

 ※（ ）内は令和３年４月～令和３年９月の間の相談実績 
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相談機関 件数 相談者 件数 障　害　種　別 件数 場　　　　所 件数

県 20 本人 19 視覚障害 5 行政機関 9

県(教育委員会) 0 家族 4 聴覚障害 5 公共施設 6

県(公安委員会) 0 関係者 12 盲ろう 0 交通機関 6

市町 15 行政職員 0 肢体不自由 6 職場 0

計 35 同僚 0 構音障害 0 福祉施設・事業所 3

事業者 0 失語症 0 医療機関 3

その他 0 高次脳機能障害 0 学校・教育施設 2

計 35 内部障害 2 ホテル・旅館 0

相談方法 件数 重症心身障害 0 スーパー・デパート・小売店 3

電話 19 知的障害 6 レストラン・飲食店 0

面談 9 性別（当事者） 件数 発達障害 0 レジャー・娯楽施設 0

電子メール 4 男性 14 精神障害 3 金融機関 1

手紙 2 女性 8 難病 1 不動産業者 0

ＦＡＸ 0 全般 0 その他 0 警察・裁判所 0

その他 1 不明 13 不明 7 災害避難場所 0

計 35 計 35 計 35 その他 2

不明 0

計 35

②相談件数（合理的配慮の不提供）　【令和3年4月～令和4年1月】

20

00

15

相談機関

県

県(教育委員会)

県(公安委員会)

市町

9

6 6

0

3 3
2

0

3

0 0
1

0 0 0

2

0
0

10

（件数）

場所

5 5

0

6

0 0 0

2

0

6

0

3

1
0

7

0

10

（件数）

障害

種別

19

9

4
201

相談方法

電話 面談

電子メール 手紙

ＦＡＸ その他

19

4

12

0000

相談者

本人 家族

関係者 行政職員

同僚 事業者

その他

14

8
0

13

性別（当事者）

男性 女性 全般 不明
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相談機関 件数 相談者 件数 障　害　種　別 件数 場　　　　所 件数

県 8 本人 24 視覚障害 3 行政機関 7

県(教育委員会) 0 家族 1 聴覚障害 11 公共施設 10

県(公安委員会) 0 関係者 3 盲ろう 2 交通機関 2

市町 21 行政職員 0 肢体不自由 5 職場 7

計 29 同僚 0 構音障害 0 福祉施設・事業所 0

事業者 0 失語症 0 医療機関 1

その他 1 高次脳機能障害 0 学校・教育施設 1

計 29 内部障害 1 ホテル・旅館 0

相談方法 件数 重症心身障害 0 スーパー・デパート・小売店 1

電話 4 知的障害 0 レストラン・飲食店 0

面談 15 性別（当事者） 件数 発達障害 1 レジャー・娯楽施設 0

電子メール 2 男性 17 精神障害 3 金融機関 0

手紙 0 女性 7 難病 0 不動産業者 0

ＦＡＸ 1 全般 1 その他 2 警察・裁判所 0

その他 7 不明 4 不明 1 災害避難場所 0

計 29 計 29 計 29 その他 0

不明 0

計 29

合理的配慮の提供（情報提供件数）　【令和3年4月～令和4年1月】

8

00

21

相談機関

県

県(教育委員会)

県(公安委員会)

市町

7

10

2

7

0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
0

10

20

（件数）

場所

3

11

2

5

0 0 0 1 0 0 1
3

0
2 1

0

10

20

（件数）

障害

種別

4

15
2
01

7

相談方法

電話 面談

電子メール 手紙

ＦＡＸ その他

24

1
3 0001

相談者

本人 家族

関係者 行政職員

同僚 事業者

その他

177

1
4

性別（当事者）

男性 女性 全般 不明
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第４ 協議会構成団体における障害者差別の解消に向けた取組状況について 
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【広島県身体障害者団体連合会  提供資料１－１ コミック誌寄贈】 

 

 
 



令和３年度 部会報告 

 

 

【広島県身体障害者団体連合会  提供資料１－２ 無料講師派遣】 
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【広島県身体障害者団体連合会  提供資料１－３ 無料講師派遣】
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【広島県身体障害者団体連合会  提供資料１－４ 無料講師派遣】 
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【広島県身体障害者団体連合会  提供資料１－５ 無料講師派遣】 
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【広島県手をつなぐ育成会  提供資料２－１】 
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【広島県手をつなぐ育成会  提供資料２－２】 
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【広島自閉症協会 提供資料４】 

 
サカスタ、感覚過敏のファンに配慮「センサリールーム」 広島、国内初の常設へ（中国新聞デジタル） 
 
広島市中区の中央公園広場に建設が計画されているサッカースタジアムに、感覚過敏を抱えるファンに配慮した観客 

 席「センサリールーム」が常設される見通しになった。事業主体である市が、設計・施工業者に求める施設の仕様に関 
する文書に盛り込んだ。発達障害などがあり、大音量や強い照明、人混みが苦手でパニックに陥る人たちが安心して観 
戦できる環境を整える。欧米のスタジアムでは整備が進むが、国内のサッカー場での常設は初めてという。 

 

 
国立競技場に仮設されたセンサリールームで、Ｙ 
ＢＣルヴァン・カップ決勝を観戦する家族＝１月４ 
日（Ｊリーグ提供） 

 

センサリールームでは一般的に室内を薄暗く保ち、スピーカーの音量にも配慮する。人混みや周囲の視線を気にせず、ガ
ラス越しに観戦を楽しむことができる。 
 

 ▽識者「意義深い」と評価 
 要求水準書では、興奮を落ち着かせるための休憩スペースの確保や、聴覚障害者の補聴器の聞こえを支援する装置を観
客席の９００席以上に整備することも明記した。市スタジアム建設部は「多様な障害に配慮し、スタジアムで観戦したく
てもできないという人をなくしたい」とする。 
 発達障害などがあるファンに配慮したスポーツ観戦の環境整備は近年、国内でも広がりつつある。 
 

Ｊ１川崎フロンターレの本拠地、等々力陸上競技場（川崎市）では１９年７月、親会社の富士通など３社と川崎市が主
導し、国内で初めてセンサリールームを仮設した。今年１月、いずれも東京・国立競技場であったサッカーの天皇杯全日
本選手権とＪリーグのＹＢＣルヴァン・カップの決勝でも同様の取り組みが実施された。 
発達障害に詳しい広島大大学院の氏間和仁准教授（特別支援教育学）は「センサリールームが常設されることが意義深

い。発達障害の子どもや家族たちへ、いつでも観戦に訪れて、というメッセージになる。感覚過敏の啓発にもつながる」
と期待を寄せる。（高本友子） 

 

＜クリック＞新サッカースタジアムの建設計画 広島市、県、広島商工会議所などが２０１３年に検討協議会を設置。１
９年５月に建設に向けた基本方針を、２０年３月に基本計画を決めた。約８万５６００平方メートルの中央公園広場の西
側に整備し、３万人規模を収容。全ての観客席を屋根で覆う。スタジアムの東西は、物販やスポーツ施設も視野に子ども 
から大人まで集える「広場エリア」とする。事業費は約２７０億９９００万円を見込む。 
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参考資料１ 令和３年度 広島県あいサポート企業・団体表彰について 

 

１ 趣旨 

平成２３年１０月から取り組んでいる「あいサポート運動」が，各地域において実践され，全

県に広がるよう，他の模範となる先導的な福祉・地域活動を行っている「あいサポート運動企業・

団体」を表彰する。 

 

２ 現状・背景 

障害の有無に関係なく，誰もが暮らしやすい共生社会を実現するには，企業・団体に対し障害 

への理解や合理的配慮の提供を呼びかけ，社会参加の障壁を取り除いていく必要がある。 

 

３ 概要  

(1)  実施主体                 

広島県 

 

(2) 実施時期                              

令和３年 10 月下旬 

 

(3) 実施内容 

先導的な取組を行っている「あいサポート運動企業・団体」に対する表彰 

 

(4) 公表等 

新型コロナウイルス感染防止対策のため，表彰式に代えて，県ホームページ等で広く公表を行う。 

 
４ その他（関連情報等） 

(1) 表彰企業・団体一覧 

企 業 ・ 団 体 名 業務の概要 取組開始 取  組  内  容 

一般財団法人 呉ＹＷＣ
Ａ 
（呉市幸町３－１） 

女性の自立を支援する 
ための各種講座及び 
事業， 
児童・青少年の健全な 
育成事業， 
支援を必要とする人々
に対する地域福祉事業 
他 

昭和53年 
（音訳グルー

プ） 

平成5年 
（就労継続支

援Ｂ型事業

所） 

○視覚障害者の方への市政だ
より等の音訳による情報提
供活動 

○点訳・朗読奉仕者養成に向け
た 

 支援活動  
○若年性パーキンソン病勉強
会の開催など障害に対する
啓発活動 

○地域の障害者支援施設製品
の販売支援 

有限会社 三福林 
（福山市曙町 

３－２－２４） 

企業向け給食弁当 
製造販売 

平成27年 

○特別支援学校就労サポート
隊ひろしま登録（登録番号第
41号 平成27年2月9日） 

○福山北特別支援学校職場実
習の受入（随時） 

○福山市内の障害者支援施設
製品の販売支援 

○障害者雇用の促進 
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(2) 「あいサポート企業・団体」認定数 

７９９企業・団体（令和４年３月末現在） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

企 業 ・ 団 体 名 業務の内容 取組開始 取  組  内  容 

白い杖ＳＯＳシグナルを 
ひろめる会広島 
（広島市西区古江西町 

１ ７ － ４ ２ －
８） 

視覚障害者の方が安
心して外出できるよ
うな環境づくり， 
視覚障害に対する理
解を深めることによ
り，声の掛けやすい
環境づくりを目指す 

平成29年 

○広島市社会福祉協議会「ガイ
ドヘルパー登録者研修」，県
「あいサポート研修」等，幅
広い研修に対する支援活動 

○小学校，中学校，専門学校，
企業，社会福祉協議会，地域
の集まりなど，様々な関係者
との連携，協働による講演会
や実演会の実施など，障害に
対する幅広い啓発活動 

つばめ交通株式会社 
（広島市東区牛田本町 

４ － ５ －
１） 

総合旅客輸送業 平成31年 

○車椅子ユーザーに対して，個
別に対応できる乗務員を担
当とするなど障害者の方へ
の支援 

〇天候を考慮し，雨天時等に，
迎車車両を確保するなど，障
害者の方の利用への支援 

○利用者への介助等の学習会
実施 

（タクシー課ミーティング<全
乗務員参加>での学習会の継
続実施） 

マイクロンメモリジャパ
ン 

合同会社 
（東広島市吉川工業団地 

７ 番 １ ０
号） 

半導体メモリの開発 
・販売 

令和元年 

○東広島市社会福祉協議会と
の連携による地域小学校へ
の障害に対する啓発活動 

○広島国際大学，ＮＰＯ ，県
商工労働局，地域生活支援セ
ンター，広島県障害者スポー
ツ協会等と協働，連携した障
害に対する幅広い啓発活動 

○自社の障害を持った職員に
対する環境改善活動に向け
た従業員ボランティアグル
ープの育成 
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参考資料２ 一般社団法人お好み焼アカデミーと連携したヘルプマークの普及啓発について 
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参考資料３ あいサポート企業・団体通信について 
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その他の参考資料及び情報提供事項一覧 
 

【参考資料】 

・障害を理由とする差別の解消の推進に関する法律の一部を改正する法律案の概要 

・ 公共交通事業者に向けた接遇ガイドライン等について 

・ 中国四国ブロックの地域協議会に関する現状（令和２年度） 

 

【情報提供】 

・2021 ひろしまヒューマンフェスタ 
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令和３年度広島県障害者自立支援協議会 障害者差別解消支援地域協議会 委員名簿 

区 分 No 所       属 氏  名 

学識経験者 1 広島大学大学院 人間社会科学研究科 教授 横藤田 誠 

障害当事者

団体 

2 広島県身体障害者団体連合会 会長 村井 憲治 

3 広島県手をつなぐ育成会 会長 金子 麻由美 

4 広島県精神保健福祉家族会連合会 代表理事 岡本 智惠子 

5 広島県視覚障害者団体連合会 会長 橘髙 則行  

6 広島難病団体連絡協議会 副会長 河中 郁典 

7 広島自閉症協会 理事長 小野塚 剛 

8 高次脳機能障害サポートネットひろしま 理事長 濵田 小夜子 

9 広島聴覚障害者協会 代表理事 蔵本 則彦 

教育 
10 広島県特別支援学校長会 会長 重岡 伸治 

11 広島県特別支援学校ＰＴＡ協議会 会長 原田 尚英 

福祉等 

12 広島県社会福祉協議会 常務理事兼事務局長 小池 英樹 

13 広島県民生委員児童委員協議会 副会長 古江 由紀枝 

14 広島県身体障害者施設協議会 副会長 小谷 貴弘 

15 広島県知的障害者福祉協会 副会長 井上 一成 

16 広島障害者職業センター 所長 高杉  勲 

保健・医療 

17 広島県医師会 常任理事 大本  崇 

18 広島県歯科医師会 理事 新谷 宏規 

19 広島県看護協会 副会長 松田 尚美 

20 広島県精神科病院協会 議長 長尾 正嗣 

事業者 

21 広島県商工会議所連合会 事務局長 伊木 剛二 

22 広島県商工会連合会 専務理事 長谷川 信男 

23 広島県経営者協会 専務理事 中野 博之 

24 広島県生活衛生営業指導センター 専務理事 荒川  勇 

25 広島県宅地建物取引業協会 専務理事 石原 壽之 

26 全日本不動産協会広島県本部 本部長 伊折 一夫 

27 広島県バス協会 専務理事 赤木 康秀 

法曹等 
28 広島弁護士会 弁護士 菊永 将浩 

29 広島司法書士会 会員 石樵 美子 

国行政機関 

30 広島法務局 人権擁護部 第二課長 若槻 靖夫 

31 広島労働局 職業安定部 職業対策課長 永谷 博之 

32 中国運輸局 交通政策部 消費者行政・情報課長 大谷 裕史 

県行政機関 

33 広島県 環境県民局 消費生活課長 佐伯 美香 

34 広島県 健康福祉局 健康対策課長 西丸 幸治 

35 広島県 健康福祉局 障害者支援課長  西尾 雅敏 

36 広島県 商工労働局 雇用労働政策課長 有馬 由美 

37 広島県 教育委員会管理部 総務課長 江原   透 

38 広島県 教育委員会学びの変革推進部 特別支援教育課長 玉木 昌裕 

39 広島県 警察本部警務部 警務課長 若林 栄児 

 


