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【コロナ関連】

実施状況
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新型コロナウイルス感染症に対応した心のケア支援事業



１ 趣旨

新型コロナウイルス感染症の影響により、ストレスや不安を感じる県
民へのこころのケアを実施するため、専用の相談窓口（電話・ＳＮＳ）
を開設し、相談対応を行った。

２ 概要

窓口名称 広島県こころの悩み相談【コロナ関連】

開設期間 令和２年５月２５日（月）～令和３年３月３１日（水）

相談内容 新型コロナウイルス感染症に関連したこころの悩み

受付時間等
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令和２年度 新型コロナウイルスに関わる心のケア相談件数

【参考】全国
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（件）

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

　電話相談 35 22 36 42 31 32 19 18 29 40 36 35 375

広島県こころの悩み相談【コロナ関連】※ 6 8 28 36 24 30 17 15 27 36 34 33 294

電話相談（委託） 29 14 8 6 7 2 2 3 2 4 2 2 81

　SNS相談 9 22 26 67 60 49 25 27 60 72 31 10 458

広島県こころの悩み相談【コロナ関連】 － 21 23 65 57 49 24 24 56 68 29 10 426

こころのライン相談＠広島県 9 1 3 2 3 0 1 3 4 4 2 0 32

※精神保健福祉センターで対応した電話相談件数，専用電話以外で対応分も含む

　全国状況 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 計

　　電話相談 4,946 4,761 2,591 2,116 1,952 1,370 1,398 1,311 1,683 2,035 1,451 － 25,614

厚生労働省HP公表資料（R3.3.31）新型コロナウイルス感染症にかかる心の健康相談に関する精神保健福祉センターの対応状況
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000121431_00110.html

８３３件 ≪電話相談≫ ３７５件 ≪SNS相談≫ ４５８件



令和２年度 広島県こころの悩み相談【コロナ関連】 専用電話相談 実施状況

県立総合精神保健福祉センター
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相談対応状況 相談対応時間

相談対応日数 ２１０ 日（休日・時間外等を除く）

電話受信件数 ３６８ 件（休日・時間外，通話中の着信を含む）

相談対応件数 ２６４ 件

区分 件数（件） 割合（％）

１０分未満 ８３ ３１．４

１０～２９分 １０１ ３８．３

３０～５９分 ７１ ２６．９

６０分以上 9 ３．４



令和２年度 広島県こころの悩み相談【コロナ関連】 専用電話相談 実施状況

県立総合精神保健福祉センター

5

相談背景

感染症そのもの（相談者本人・家族の感染への不安，人に感染させる不安，疾患に関する疑問など）） 132

感染症にまつわる差別や偏見 20

国や自治体の対応への不満 29

行動制限（外出，買い物等） 22

家族の問題（家庭内のストレスの増加，緊張感の増大，ＤＶ，虐待，コロナ離婚等） 34

勤務内容の逼迫（労働時間の増加，緊張感の増加等） 4

勤務先の感染対策の不備 15

職業生活様式の変化（一時帰休，自宅待機，在宅勤務） 5

失業，収入減少（コロナ解雇，派遣切り等） 10

生活困窮 6

経営難，営業自粛 0

介護問題（デイサービスの中止等） 3

教育問題（子の教育の中断，大学中退等） 1

休校・休園（誰が子の面倒を見るのか問題等） 1

健康問題，感染症以外の病気（通院自粛，手術の延期等） 53

余暇の制限（レジャー施設・スポーツジム等の閉鎖，旅行制限） 22

その他 60

（件）



令和２年度 広島県こころの悩み相談【コロナ関連】ＳＮＳ相談 実施状況

1. 相談対応日数 ３０４日（R2.5.25～R3.３.21）

2. 友だち登録数 ２,１５２人

3. アクセス数 ４,８８９件（うち相談対応時間内２,８１５件）

4. 相談対応数 ２,６１４件（うち実相談対応数１,７５７件）

5. 相談者数（実数） ８７４人

6. 平均相談回数 ３．０回

7. 平均対応時間 ４８分（※返答なしを除く）

相談対応状況

6

※R3.3.22～R3.3.31は相談受付を休止



令和２年度 広島県こころの悩み相談【コロナ関連】ＳＮＳ相談 実施状況

相 談 時 間 別
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件数 割合

13：00～17：00 547 20.9

17：00～18：00 681 26.1

18：00～19：00 511 19.6

19：00～20：00 435 16.6

20：00～21：00 396 15.1

21：00～ 44 1.7

計 2,614 100.0

相談対応時間別

件数 割合

0～10分未満 246 9.4

10～30分未満 1,069 40.9

30～60分未満 739 28.3

60～90分未満 535 20.5

90～120分未満 22 0.8

120～180分未満 3 0.1

計 2,614 100.0



令和２年度 広島県こころの悩み相談【コロナ関連】ＳＮＳ相談 実施状況

属性（年齢）別
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属性（性別）別

件数（件） 割合（％）

～１９歳 ６２１ 23.7

２０～２９歳 ４０７ 15.6

３０～３９歳 ３２１ 12.3

４０～４９歳 ５０５ 19.3

５０歳～ ４５１ 17.3

不明 ３０９ 11.8

計 ２,６１４ 100.0

女性

男性

不明

件数（件） 割合
（％）

女性 １,７８９ 68.4

男性 ５３６ 20.5

不明 ２８９ 11.1

計 ２,６１４ 100.0



令和２年度 広島県こころの悩み相談【コロナ関連】ＳＮＳ相談 実施状況

相 談 内 容 別
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件数（件） 割合（％）

メンタル不調 ５７３ 21.1

健康 ４６２ 17.0

新型コロナウイルス感染症関連 ４２６ 15.7

家族 ３４４ 12.6

勤務 ３１６ 11.6

学校 ２５８ 9.5

男女 １６９ 6.2

経済・生活 １０３ 3.8

自殺念慮 １４ 0.5

その他（返答なし除く） ５５ 2.0

計 ２,７２０ 100.0



令和２年度 広島県こころの悩み相談【コロナ関連】ＳＮＳ相談 実施状況

地 域 別
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件数（件） 割合（％）

広島市 １,３６２ 52.1

呉市・江田島市 ２１８ 8.3

福山市・府中市・神石高原町 ３１７ 12.1

竹原市・東広島市・大崎上島町 １０６ 4.1

大竹市・廿日市市 ９９ 3.8

安芸高田市・北広島町・大朝町 ４０ 1.5

海田町・坂町・府中町 ９１ 3.5

尾道市・三原市・世羅町 １５９ 6.1

三次市・庄原市 ５３ 2.0

県外・不明 １６９ 6.5

計 ２,６１４ 100.0

曜 日 別

件数（件） 日数（日） 平均件数
（1日あたり）

月曜日 ３４２ ４３ 8.0

火曜日 ３７８ ４４ 8.6

水曜日 ３９３ ４３ 9.1

木曜日 ３３５ ４３ 7.8

金曜日 ２９５ ４３ 6.9

土曜日 ４１５ ４３ 9.7

日曜日 ４５６ ４５ 10.1

計 ２,６１４ ３０４ 8.6
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新型コロナウイルス感染症に対応した心のケア支援事業
令和

３年度

１ 趣旨

新型コロナウイルス感染症の影響により、ストレスや不安を感じる県民へのこころのケアを継続実施する
ため、専用の相談窓口（電話・ＳＮＳ）を開設し、相談対応を行う。

※新型コロナウイルス感染症に対応した心のケア支援事業費補助金（国庫３/４）を活用

２ 概要

窓口名称 広島県こころの悩み相談【コロナ関連】
開設期間 令和３年４月１日（木）～令和４年３月３１日（木）
相談内容 新型コロナウイルス感染症に関連したこころの悩み

種別 電話相談
専用ダイヤルで相談対応

ＳＮＳ相談
ＬＩＮＥの文字会話で相談対応

番号等
電話番号

０８０－１５７７－４７７４
ＬＩＮＥアカウント名

広島県こころの悩み相談【コロナ関連】

受付時間 平日 9時～12時／13時～16時30分
（土・日・祝日、年末年始を除く）

水曜日・土曜日 17時～21時
（祝日、年末年始を含む）

実施方法
県立総合精神保健福祉センター（パレアモア広島）内
に専用電話を設置し、センター職員が相談対応

事業受託者に委託し、公認心理師、臨床心理士、精
神保健福祉士等が相談対応
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