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１  業務名  

広 島 県 食 品 営 業 許 可 届 出 管 理 シ ス テ ム 開 発 業 務  

 

２  総則  

 本 仕 様 書 は 、 本 県 が 発 注 す る 「 広 島 県 食 品 営 業 許 可 届 出 管 理 シ ス テ ム 開 発 業

務 」 に つ い て 、 受 託 者 の 行 う 業 務 の 範 囲 、 そ れ ぞ れ の 責 務 、 そ の 他 業 務 の 実 施

に 必 要 な 条 件 を 定 め 、 も っ て 本 開 発 事 業 の 円 滑 な 実 施 を 実 現 す る た め に 定 め る

も の で あ る 。  

 

３  業務の目的  

  本 業 務 は 、「 広 島 県 食 品 営 業 許 可 届 出 管 理 シ ス テ ム 」（ 以 下 「 シ ス テ ム 」 と い

う 。）の 開 発 業 務 を 委 託 し 、現 行 シ ス テ ム の 不 具 合 の 解 消 、情 報 セ キ ュ リ テ ィ 対

策 の 向 上 、 デ ー タ 管 理 の 効 率 化 等 に よ り 、 業 務 効 率 の 改 善 、 職 員 の 負 担 軽 減 等

を 図 る こ と を 目 的 と す る 。  

 

４  委託期間  

  本 業 務 及 び 保 守 運 用 業 務 の 委 託 期 間 は 、 契 約 締 結 日 か ら 令 和 13 年 ３ 月 31 日

ま で と す る 。  

  ま た 、 シ ス テ ム の 稼 動 日 は 令 和 ８ 年 ４ 月 １ 日 と し 、 シ ス テ ム 稼 働 か ら ５ 年 間

（ 60 か 月 ）に お い て 、本 契 約 の 相 手 方 の 作 成 し た 提 案 書 を 基 に 、保 守 運 用 に つ

い て 、 別 途 、 契 約 す る 予 定 。  

  

５  業務概要  

(1)  シ ス テ ム の 構 築  

ア  シ ス テ ム の 方 式 等  

    シ ス テ ム は LGWAN-ASP と し 、 受 託 者 が LGWAN に 構 築 し た サ ー バ へ 、 端 末

（ 庁 内 LAN ネ ッ ト ワ ー ク （ LGWAN 接 続 系 ） に 接 続 さ れ た 、 県 職 員 個 人 用 端

末 ） か ら ア ク セ ス で き る も の と す る 。  

    な お 、 令 和 ９ 年 度 以 降 別 途 契 約 を 行 い 、 物 理 端 末 を 購 入 予 定 の た め 、 物

理 端 末 か ら も ア ク セ ス で き る も の と す る こ と 。  

保 守 運 用 時 、 受 託 者 は 、 端 末 (LGWAN の み に 接 続 す る 専 用 の 端 末 )及 び 専  

用 線 又 は VPN（ IP-VPN） を 使 用 し 、 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 対 策 に 十 分 配 慮 し た  

シ ス テ ム を 構 築 す る も の と す る 。  

シ ス テ ム の 全 体 構 成 は 、 別 紙 １ 「 シ ス テ ム 構 成 図 」 を 想 定 。  

な お 、 ク ラ イ ア ン ト が VDI(仮 想 デ ス ク ト ッ プ )で 構 築 さ れ 、 シ ス テ ム は  

そ の ク ラ イ ア ン ト で 動 作 す る こ と 。  

    シ ス テ ム は 「 食 品 営 業 許 可 届 出 管 理 」 に 関 す る 業 務 が 行 え る 業 務 パ ッ ケ
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ー ジ シ ス テ ム を 元 に 、本 県 が 求 め る 機 能 を 追 加 並 び に 修 正 を 行 い 構 築 す る

も の と す る 。  

イ  要 件 、 仕 様 等 に 係 る 打 合 せ 及 び 整 理  

    シ ス テ ム 構 築 開 始 前 に 、 シ ス テ ム 設 定 の 基 準 を 委 託 者 に 説 明 し 、 設 定 条

件 を 決 定 す る 。  

  ウ  常 時 稼 働 可 能 な シ ス テ ム の 設 計 及 び 構 築  

    食 中 毒 等 事 案 対 応 に 備 え 、許 可 届 出 台 帳 の 検 索 及 び 印 刷 機 能 は 、24 時 間

365 日 稼 働 可 能 と す る こ と 。 そ の 他 の 機 能 は 、 平 日 ８ ： 30～ 17： 15 の 稼 働

を 必 須 と し 、平 日 17： 15 以 降 の 稼 働 が 可 能 な 場 合 は 、プ ロ ポ ー ザ ル で 受 託

者 が 提 示 す る こ と 。 た だ し 、 シ ス テ ム メ ン テ ナ ン ス 等 を 実 施 す る 場 合 は こ

の 限 り で な い 。  

  エ  動 作 確 認 、 運 用 テ ス ト の 実 施  

    シ ス テ ム を 使 用 す る 機 器 上 で シ ス テ ム が 問 題 な く 動 作 す る こ と を 確 認 す

る 。 ま た 、 県 職 員 が 動 作 確 認 や 検 証 等 を し た 際 に 生 じ た 問 題 点 ・ 疑 問 点 に

つ い て の 説 明 や シ ス テ ム の 修 正 等 対 応 を 行 う 。  

(2) 導 入 に 関 す る 支 援  

   円 滑 な シ ス テ ム の 運 用 の た め 、 以 下 の 業 務 を 実 施 す る 。  

  ア  シ ス テ ム 使 用 マ ニ ュ ア ル 作 成  

    マ ニ ュ ア ル は 、 稼 働 前 及 び 契 約 期 間 内 の 職 員 の 異 動 時 に 委 託 者 が 使 用 で

き る よ う 、 分 か り や す い 資 料 を 作 成 す る 。  

  イ  シ ス テ ム 操 作 研 修 の 実 施  

    シ ス テ ム の 機 能 を 理 解 し 、 操 作 方 法 等 を 習 得 す る た め に 、 委 託 者 を 対 象

と し た 、 シ ス テ ム 内 容 や 操 作 方 法 等 の 研 修 を 本 番 稼 働 前 に 実 施 す る 。  

     

６  システム要件  

(1)  シ ス テ ム 形 態 と 範 囲  

シ ス テ ム の 概 要 は 以 下 の と お り 。  

な お 、そ の 他 、シ ス テ ム 化 可 能 な 業 務 や 機 能 が あ る 場 合 は 、プ ロ ポ ー ザ ル

で 受 託 者 が 提 示 す る こ と 。  

  表 １  シ ス テ ム の 概 要  

機 能 名  主 な 業 務 内 容  使 用 場 所  

許 可 届 出 台 帳  施 設 情 報 の 登 録 、 検 索 や 印 刷 等  
表 ３  １ ～ ２ 、４

～ ８ 、10 の ８ カ 所  

収 去  
収 去 依 頼 書 及 び 結 果 通 知 書 の 作 成・印

刷 や 実 施 件 数 及 び 違 反 内 容 の 登 録 等  

表 ３  

１ ～ 11 

監 視  監 視 件 数 、 結 果 の 登 録 や 印 刷 等  表 ３   
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機 能 名  主 な 業 務 内 容  使 用 場 所  

統 計  一 覧 表 の 作 成 及 び 印 刷 等  
１ ～ ２ 、 ４ ～ ８ 、

10 の ８ カ 所  

 

(2) 機 能 要 件  

  今 回 開 発 す る シ ス テ ム の 機 能 要 件 は 、別 紙 ２「 機 能 要 件 一 覧 」に 提 示 す る 。

そ の 他 の 機 能 が パ ッ ケ ー ジ に 含 ま れ る 場 合 は 、 プ ロ ポ ー ザ ル で 受 託 者 が 提 示

す る こ と 。  

各 機 能 の 詳 細 に つ い て は 、 委 託 者 と 受 託 者 で 契 約 後 に 協 議 し 決 定 す る 。 委

託 者 が 円 滑 な 業 務 が 行 え る よ う 、 柔 軟 に 対 応 す る こ と 。  

  原 則 と し て 、 パ ッ ケ ー ジ の 標 準 機 能 で 対 応 す る こ と と し 、 そ れ に よ り 難 い

場 合 は 、 パ ッ ケ ー ジ の カ ス タ マ イ ズ や 代 替 案 の 提 示 で 実 現 す る こ と 。  

  本 県 が 求 め る「 機 能 要 件 一 覧 」に 対 し て 、「 パ ッ ケ ー ジ の 標 準 機 能 で 対 応 す

る 」「 パ ッ ケ ー ジ の カ ス タ マ イ ズ や 代 替 案 の 提 示 で 実 現 す る 」機 能 を そ れ ぞ れ

明 確 に す る こ と 。  

  な お 、 本 契 約 期 間 中 に 法 改 正 や 国 (厚 生 労 働 省 )が 提 供 す る 「 食 品 衛 生 申 請

等 シ ス テ ム 」 の 改 定 等 に よ る 機 能 の 追 加 等 が 必 要 な 場 合 に は 、 パ ッ ケ ー ジ の

バ ー ジ ョ ン ア ッ プ 等 で 対 応 す る こ と 。  

(3) 帳 票 要 件  

帳 票 に つ い て は 別 紙 ３「 帳 票 一 覧 」の も の が 発 行 で き る こ と 。た だ し 、詳

細 に つ い て は 、 契 約 後 に 協 議 す る こ と と す る 。  

そ の 他 の 帳 票 が パ ッ ケ ー ジ に 含 ま れ る 場 合 は 、プ ロ ポ ー ザ ル で 受 託 者 が 提

示 す る こ と 。  

本 県 が 求 め る「 帳 票 一 覧 」に 対 し て 、「 パ ッ ケ ー ジ の 標 準 機 能 で 対 応 す る 」

「 パ ッ ケ ー ジ の カ ス タ マ イ ズ や 代 替 案 の 提 示 で 実 現 す る 」機 能 を そ れ ぞ れ 明

確 に す る こ と 。  

 

(4)  ユ ー ザ ビ リ テ ィ の 確 認  

ア  共 通 要 件  

   委 託 者 の そ れ ぞ れ の パ ソ コ ン 習 得 レ ベ ル に 関 わ ら ず 、 操 作 し や す く 誤 操

作 を 生 じ に く い と 判 断 で き る 画 面 構 成・画 面 遷 移 と し 、使 用 者 の 負 担 を 軽

減 さ せ る こ と 。  

 イ  ユ ー ザ ビ リ テ ィ の 確 認  

受 託 者 の 要 件 定 義 及 び 設 計 作 業 （ 基 本 設 計 、 詳 細 設 計 ） と 並 行 し て 、 委

託 者 が シ ス テ ム の ユ ー ザ ビ リ テ ィ 等 を 確 認 し 、 そ れ ら の 改 良 ・ 調 整 を      

行 う た め の 継 続 的 な 協 議 を 実 施 す る こ と 。  
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 ウ  シ ス テ ム 使 用 環 境 要 件  

(ｱ)  委 託 者 は web ブ ラ ウ ザ を 使 用 し 、端 末 に お い て は LGWAN 環 境 で シ ス テ  

ム を 使 用 す る も の と す る 。  

(ｲ)   委 託 者 が 使 用 す る ブ ラ ウ ザ に 特 別 な 設 定 を せ ず 、一 般 的 な web サ イ ト

と 同 様 に ア ク セ ス で き る よ う に す る こ と 。  

(ｳ)   端 末 の オ ペ レ ー テ ィ ン グ シ ス テ ム（ OS）及 び ブ ラ ウ ザ は 、以 下 の 代 表

的 な も の に お い て 必 要 な 全 て の 画 面 を 正 常 に 表 示 し 、動 作 す る こ と 。な

お 、契 約 期 間 中 に お け る 、現 在 対 応 し て い る 接 続 環 境 及 び 今 後 想 定 さ れ

る 接 続 環 境 の 変 化（ 最 新 バ ー ジ ョ ン の サ ポ ー ト 等 ）に つ い て は 受 託 者 が

適 宜 対 応 す る こ と 。  

委 託 者 使 用 環 境  

       OS： Windows11 

       ブ ラ ウ ザ ： Microsoft Edge 

(5) 機 器 構 成 要 件  

ア  全 体 構 成  

    導 入 予 定 の シ ス テ ム 機 能 及 び 必 要 な 機 器 の 数 量 、設 置 場 所 は 次 の と お り 。 

 

表 ２  シ ス テ ム 使 用 場 所  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

表 ３  使 用 者 数 及 び 使 用 機 能  

 使 用 場 所  使 用 者 数  使 用 機 能  

１  食 品 生 活 衛 生 課  12 全 機 能  

２  西 部 保 健 所 (生 活 衛 生 課 ) ６  全 機 能  

３  西 部 保 健 所 (試 験 検 査 課 ) 12 収 去  

 対 象 施 設 使 用 場 所  使 用 場 所 所 在 地  

１  食 品 生 活 衛 生 課  広 島 市 中 区 基 町 10-52 

２  
西 部 保 健 所  

(生 活 衛 生 課 及 び 試 験 検 査 課 ) 
廿 日 市 市 桜 尾 二 丁 目 2-68 

３  西 部 保 健 所 広 島 支 所  広 島 市 中 区 基 町 10-52 

４  西 部 保 健 所 呉 支 所  呉 市 西 中 央 一 丁 目 3-25 

５  西 部 東 保 健 所  東 広 島 市 西 条 昭 和 町 13-10 

６  東 部 保 健 所  尾 道 市 古 浜 町 26-12 

７  
東 部 保 健 所 福 山 支 所  

(衛 生 環 境 課 及 び 試 験 検 査 課 ) 
福 山 市 三 吉 町 一 丁 目 1-1 

８  北 部 保 健 所  三 次 市 十 日 市 東 四 丁 目 6-1 

９  保 健 環 境 セ ン タ ー  広 島 市 南 区 皆 実 町 一 丁 目 6-29 



 ５ 

４  西 部 保 健 所 広 島 支 所  ９  全 機 能  

５  西 部 保 健 所 呉 支 所  ４  全 機 能  

６  西 部 東 保 健 所  ９  全 機 能  

７  東 部 保 健 所  11 全 機 能  

８  東 部 保 健 所 福 山 支 所 (衛 生 環 境 課 ) ７  全 機 能  

９  東 部 保 健 所 福 山 支 所 (試 験 検 査 課 ) ８  収 去  

10 北 部 保 健 所  ７  全 機 能  

11 保 健 環 境 セ ン タ ー  12 収 去  

 

表 ４  シ ス テ ム 設 置 場 所 及 び 必 要 な 機 器 の 数 量  

 

 

 

 

 

 

 

 

イ  シ ス テ ム 及 び プ リ ン タ 要 件  

(ｱ)  基 本 要 件  

ａ  提 案 シ ス テ ム を 安 定 か つ 安 全 、円 滑 に 運 用 で き 、受 託 者 の 責 任 に お

い て 品 質 管 理 ・ 保 守 の で き る 機 器 を 提 案 す る こ と 。  

ｂ  各 種 テ ス ト 、改 修 資 源 の 反 映 や セ キ ュ リ テ ィ パ ッ チ 適 用 等 の 際 に 事

前 検 証 を 行 う た め 、通 常 シ ス テ ム が 稼 動 す る 環 境 と は 別 に 、検 証 環 境

を 整 備 す る こ と 。  

ｃ  ケ ー ブ ル 等 が 必 要 な 場 合 は 手 配 す る こ と 。  

ｄ  各 機 器 の 最 低 限 の 仕 様 は 次 の と お り 。  

(ｲ)  サ ー バ 関 連  

LGWAN-ASP の 利 用 を 前 提 と し 、 ６ シ ス テ ム 要 件 、 ７ デ ー タ セ ン タ ー 要

件 、 ８ 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 要 件 、 ９ 信 頼 性 等 要 件 及 び 10 そ の 他 の 非 機 能

要 件 を 満 た せ る の で あ れ ば 構 成 は 特 に 問 わ な い 。  

(ｳ)  プ リ ン タ  

プ リ ン タ の 手 配 は 必 須 で は な い が 、 可 能 な 場 合 別 途 加 点 と す る 。  

な お 、手 配 す る 場 合 は 、次 の 要 件 を 満 た し 、表 ２ の １ 及 び ９ は 既 存 の

プ リ ン タ を 用 い て 令 和 ８ 年 ４ 月 か ら 印 刷 で き る こ と 。 そ の 他 ７ カ 所 は 、

区 分  設 置 場 所  備 考  台 数 (台 ) 

サ ー バ  

５ 業 務 概 要 、 ６ シ ス テ ム 要 件 、 ７ デ ー タ セ ン タ ー 要

件 、 ８ 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 要 件 、 ９ 信 頼 性 等 要 件 及 び 10

そ の 他 の 非 機 能 要 件 の と お り  

端 末  表 ２ の ９ カ 所  委 託 者 が 既 設  
表 ３ の  

使 用 者 数  

プ リ ン タ  
表 ２ の ２ ～ ８ の

７ カ 所  

６ シ ス テ ム  

要 件 イ (ウ )の と お り  
７ 台  



 ６ 

令 和 ８ 年 度 に LGWAN の LAN ケ ー ブ ル 配 線 工 事 を 行 う 予 定 。  

    ａ  LGWAN 環 境 で 印 刷 が で き る こ と 。  

    ｂ  プ リ ン タ 速 度 (Ａ ４ モ ノ ク ロ 出 力 時 ）片 面 35 枚 ／ 分 以 上 で あ る こ と 。 

    ｃ  両 面 印 刷 が で き る こ と 。  

    ｄ  用 紙 サ イ ズ は Ａ ３ か ら ハ ガ キ ま で 対 応 で き る こ と 。  

    ｅ  給 紙 ユ ニ ッ ト は 280 枚 以 上 で あ る こ と 。 拡 張 給 紙 ユ ニ ッ ト （ 250 枚

以 上 ） を 搭 載 す る 場 合 は 、 評 価 で 加 点 と す る 。  

f プ リ ン タ を 各 設 置 場 所 に 送 付 及 び 設 置 す る こ と 。 IP ア ド レ ス は 別 途  

送 付 す る た め 、 印 刷 が で き る 状 態 ま で 受 託 者 が 設 定 を 行 う こ と 。 接 続

コ ー ド や イ ン ク 等 が 必 要 な 場 合 は 、 併 せ て 手 配 す る こ と 。  

g プ リ ン タ を 手 配 す る 場 合 は 、 プ リ ン タ の 機 種 、 機 能 及 び 保 証 期 間 等

を プ ロ ポ ー ザ ル で 受 託 者 が 提 示 す る こ と 。  

  ウ  ソ フ ト ウ ェ ア 要 件  

(ｱ)  基 本 要 件  

運 用 開 始 後 ５ 年 間 は 販 売 元 の サ ポ ー ト が 継 続 さ れ る こ と 。  

(ｲ)  パ ッ ケ ー ジ シ ス テ ム  

a 他 県 、 政 令 指 定 都 市 、 中 核 市 又 は 特 別 区 で 導 入 実 績 の あ る パ ッ ケ ー  

ジ シ ス テ ム を 活 用 す る こ と 。  

  た だ し 、本 県 の 要 望 を 踏 ま え て カ ス タ マ イ ズ が 可 能 で あ る こ と 。導  

入 実 績 の 一 覧 を プ ロ ポ ー ザ ル で 提 示 す る こ と 。  

ｂ  本 県 既 設 の LGWAN 環 境 で 使 用 で き る web シ ス テ ム で あ る こ と 。  

ｃ  LGWAN の 安 全 な ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し て 提 供 さ れ る こ と 。  

ｄ  一 般 の OA ソ フ ト と 汎 用 性 の 高 い デ ー タ 形 式 で 入 出 力 す る 機 能 を 有  

し 、使 用 者 に と っ て 理 解 し や す い 操 作 体 系 、画 面 構 成 、処 理 速 度 で あ  

る こ と 。  

ｅ  パ ラ メ ー タ の 設 定 で 対 応 で き る 等 、カ ス タ マ イ ズ を 必 要 最 小 限 に 抑  

え た 設 計 と な っ て い る こ と 。  

ｆ  機 能 の 追 加 等 、少 な く と も 年 １ 回 以 上 の パ ッ ケ ー ジ の バ ー ジ ョ ン ア  

ッ プ を 行 う こ と 。  

(ｳ)  OS 

OS の サ ポ ー ト 期 間 が 終 了 す る 場 合 は 、後 継 OS へ の ア ッ プ グ レ ー ド を

受 託 者 の 責 任 に お い て 実 施 す る こ と 。  

(ｴ)  ミ ド ル ウ ェ ア （ 運 用 管 理 ソ フ ト ウ ェ ア ）  

ａ  必 要 最 小 限 の も の と し 、受 託 者 の 責 任 に お い て 品 質 管 理・保 守 が で  

き る も の と す る こ と 。  

ｂ  必 要 な バ ー ジ ョ ン ア ッ プ を 受 託 者 の 責 任 に お い て 実 施 す る こ と 。  
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エ  ネ ッ ト ワ ー ク 要 件  

     LGWAN 環 境 を 使 用 す る 。  

(ｱ)  設 定 要 件  

    ａ  今 回 導 入 す る シ ス テ ム を LGWAN 環 境 で 稼 動 す る た め の 必 要 な 設 定  

に つ い て は 、 受 託 者 に て 行 う も の と す る 。  

ｂ  シ ス テ ム は LGWAN-ASP と す る た め 、 J-LIS が 指 定 す る IP ア ド レ ス  

を 利 用 す る が 、 何 ら か の 理 由 に よ り IP ア ド レ ス 等 の 設 定 が 必 要 な 場  

合 は 、 本 県 が 条 件 等 を 指 定 す る 。  

オ  保 守 の 回 線 及 び 端 末  

保 守 で 委 託 者 が 使 用 す る 回 線 は 、 閉 域 間 接 続 網 と し て 、 専 用 回 線 が 使 用  

で き な い 際 に は 、 通 信 事 業 者 が 提 供 す る 閉 域 網 を 使 用 し た  VPN（ IP-VPN）  

を 使 用 す る こ と 。な お 、イ ン タ ー ネ ッ ト  VPN は 閉 域 間 接 続 網 と し て 採 用 し  

な い こ と 。  

 

７  データセンター要件  

LGWAN-ASP の 利 用 を 前 提 と し た 上 で 、 サ ー バ 等 の 設 置 場 所 は 以 下 の 水 準 を 確

保 す る こ と 。  

(1) 不 正 な 侵 入 を 防 止 す る た め 、 適 正 な 入 退 室 管 理 を 行 う こ と 。  

(2) 警 備 員 を 常 駐 さ せ 、 有 人 監 視 し て い る こ と 。 又 は 監 視 カ メ ラ を 設 置 し 、 常  

時 監 視 を 行 い 、 映 像 を 記 録 し て い る こ と 。   

(3) 室 内 の 入 退 室 に つ い て 、 設 備 の 運 用 ・ 保 守 に 従 事 す る 人 員 と そ れ 以 外 の 人  

員 の 入 退 室 管 理 が 明 確 に 区 分 で き る 設 備 等 を 有 し て い る こ と 。   

(4) 耐 震 又 は 免 震 構 造 で あ り 、 震 度 ６ 強 程 度 の 地 震 に 耐 え う る こ と 。  

(5) 建 築 基 準 法 に 規 定 す る 耐 震 構 造 物 で あ る こ と 。  

(6) 代 替 器 等 を 常 備 す る な ど 、 重 大 障 害 時 （ サ ー バ 機 能 停 止 等 ） に も シ ス テ ム  

停 止 が な い よ う 、 冗 長 性 を 確 保 す る こ と 。  

(7) 停 電 時 等 に よ る 電 力 供 給 の 停 止 に 備 え 、 機 器 が 適 正 に 停 止 す る ま で の 間 に  

十 分 な 電 力 を 供 給 す る 要 領 の 予 備 電 源 を 備 え る こ と 。  

(8) 外 部 か ら 受 電 が 行 え な い 場 所 に 対 し て 、自 家 発 電 設 備 を 持 ち 、デ ー タ セ ン

タ ー を 24 時 間 以 上 機 能 さ せ る こ と が で き る 自 家 発 電 能 力 を 有 す る こ と 。 ま

た 、 そ の た め の 燃 料 備 蓄 を し て い る こ と 。  

(9) 停 電 時 に 非 常 用 自 家 発 電 装 置 が 安 定 的 に 起 動 す る ま で の 間 、 瞬 断 す る こ と

な く シ ス テ ム に 十 分 な  電 力 供 給 が 可 能 な 無 停 電 電 源 装 置 を 設 置 し て い る こ

と 。  

(10) 消 火 設 備 を 備 え て い る こ と 。  

(11) 他 室 又 は 他 階 か ら の 漏 水 防 止 策 を 講 じ て い る こ と 。  

(12) 空 調 設 備 は 24 時 間 365 日 の 自 動 運 転 に よ る 稼 働 が 可 能 で あ る こ と 。  な
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お 、 水 冷 方 式 で あ る 場 合 は 、 漏 水 対 策 を 講 じ る こ と 。   

(13) LGWAN 回 線 を 使 用 し て の サ ー ビ ス 提 供 が 可 能 で あ る こ と 。  

 

８  情報セキュリティ要件  

LGWAN-ASP の 利 用 を 前 提 と し た 上 で 、 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 要 件 は 以 下 の 水 準 を

確 保 す る こ と 。  

(1)  情 報 セ キ ュ リ テ ィ 基 本 方 針 準 拠  

受 託 者 は 本 県 が 定 め る「 広 島 県 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 基 本 方 針 」に 準 拠 し た シ

ス テ ム と す る こ と 。ま た 、「 情 報 セ キ ュ リ テ ィ に 関 す る 特 記 事 項 」で 定 め る 事

項 を 遵 守 す る と と も に 、次 を 含 む 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 対 策 を 実 施 す る こ と 。さ

ら に 、そ の 実 施 内 容 及 び 管 理 体 制 に つ い て ま と め た 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 管 理 計

画 書 を 作 成 し 、 本 県 の 承 認 を 得 る こ と 。  

な お 、 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 管 理 計 画 書 を プ ロ ポ ー ザ ル 時 に 委 託 者 が 提 示 し 、

契 約 後 提 出 す る こ と 。  

(2) 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 対 策  

   外 部 か ら 不 正 な 接 続 及 び 侵 入 、 情 報 の 漏 え い 、 改 ざ ん 、 消 去 、 破 壊 、 不 正  

使 用 等 を 防 止 す る た め の 対 策 を 講 じ る こ と 。 シ ス テ ム で 入 力 さ れ る デ ー タ に  

つ い て 、 範 囲 、 妥 当 性 の チ ェ ッ ク 機 能 及 び 不 正 な 文 字 列 等 の 入 力 を 検 出 す る  

機 能 を 組 み 込 む こ と 。 ま た 、 継 続 的 に セ キ ュ リ テ ィ が 確 保 さ れ る よ う に シ ス  

テ ム の 構 築 を 行 う こ と 。 加 え て 、 サ ー バ か ら 端 末 に 攻 撃 の 糸 口 と な り 得 る 情  

報 を 送 信 し な い よ う 、 シ ス テ ム の 構 築 を 行 う こ と 。  

障 害 発 生 時 に も サ ー ビ ス を 持 続 で き る よ う 主 要 な 機 器 を 二 重 と す る こ と や  

Ｒ Ａ Ｉ Ｄ 構 成 を 用 い る 等 の 処 置 を 講 じ 、 冗 長 性 を 確 保 す る こ と 。  

緊 急 時 に 備 え 、 業 務 シ ス テ ム の デ ー タ ベ ー ス や フ ァ イ ル サ ー バ 等 に 記 録 さ  

れ る 情 報 に つ い て 、 許 容 さ れ る 停 止 時 間 等 を 踏 ま え て 、 適 切 な 方 法 で バ ッ ク

ア ッ プ を 取 得 す る こ と 。 万 一 デ ー タ が 破 壊 さ れ た 場 合 に お い て も 、 デ ー タ が

確 実 に 復 旧 で き る よ う し く み と 手 順 を 明 確 に す る こ と 。  

(3) ア ク セ ス 制 御 ・ 利 用 制 限   

   シ ス テ ム の 使 用 に つ い て は 、ID 及 び パ ス ワ ー ド 等 に よ り 、使 用 者 の 識 別 を

行 う 機 能 を 設 け る こ と 。  

   シ ス テ ム に は ア ク セ ス ・ 利 用 制 限 の 機 能 を 具 備 す る こ と 。 業 務 上 必 要 な 場

合 を 除 き 、他 の 職 員 の 情 報 に ア ク セ ス で き な い こ と を 前 提 と し 、利 用 者 の 本

シ ス テ ム に 対 す る ア ク セ ス 権 を 適 切 に 管 理 す る た め 、主 体 が 用 い る ア カ ウ ン

ト（ ID、パ ス ワ ー ド 、権 限 等 ）を 管 理 す る 手 順 や 機 能 を 備 え る こ と 。ア ク セ

ス 制 御 の 実 現 に 当 た っ て は 、 原 則 と し て ID は 職 員 個 々 に 付 与 し 、 共 用 は 認

め な い 運 用 と す る こ と 。  

シ ス テ ム の 利 用 者 と 受 託 者 の ア ク セ ス 権 限 の 定 期 的 な 棚 卸 し 作 業 が 可 能



 ９ 

で あ る こ と 。特 に 、毎 年 度 ３ 月 31 日 ま で に 、職 員 の 異 動 に 応 じ た ID の 設 定

が 可 能 で あ る こ と 。  

受 託 者 の 要 員 が 直 接 DB を 操 作 す る よ う な こ と な く 、CSV フ ァ イ ル 等 を 利 用

し て 職 員 が ア ク セ ス 権 限 の 確 認 及 び 修 正 が で き る こ と 。情 報 の 登 録 や 閲 覧 等

は 、 表 ２ 「 シ ス テ ム 使 用 場 所 」 毎 に 可 能 と し 、 表 ２ の １ 「 食 品 生 活 衛 生 課 」

の み 全 ID 情 報 に ア ク セ ス 可 能 と す る こ と 。  

(4) ロ グ の 取 得 ・ 保 存  

   シ ス テ ム ロ グ を 取 得 、 一 定 期 間 保 存 す る こ と 。  

   誤 操 作 を 行 っ た 場 合 に 、 安 易 に デ ー タ が 削 除 さ れ る こ と が な い よ う 、 必 要

な 措 置 を 講 じ 、 必 要 に 応 じ て デ ー タ を 復 元 で き る こ と 。  

   シ ス テ ム の 障 害 や 事 故 に 備 え 、 ロ グ の 漏 え い 、 改 ざ ん 、 消 去 さ れ な い よ う

に 必 要 な 措 置 を と る こ と 。  

ま た 、 万 が 一 の 事 故 発 生 時 の 原 因 が 受 託 者 に よ り 追 跡 可 能 で 特 定 で き る こ

と 。 必 要 に 応 じ て 、 取 得 し た ロ グ を 定 期 的 に 点 検 又 は 分 析 す る 機 能 を 設 け 、

悪 意 の あ る 第 三 者 等 か ら の 不 正 侵 入 、 不 正 操 作 等 の 有 無 に つ い て 点 検 又 は 分

析 を 行 え る こ と 。 な お 、 重 要 な ロ グ 等 を 取 得 す る サ ー バ の 正 確 な 時 刻 設 定 が

で き る 措 置 を 講 じ る こ と 。  

(5) デ ー タ 漏 洩 対 策  

デ ー タ 出 力 や 帳 票 印 刷 、 デ ー タ 照 会 に つ い て 、 使 用 者 毎 に 制 限 で き る 仕 組

み を 有 し た シ ス テ ム で あ る こ と 。  

(6) 作 業 に あ た っ て の セ キ ュ リ テ ィ 対 策  

  ア  受 託 者 は 以 下 の 資 格 を 有 す る こ と 。  

(ｱ)  ISO9001（ 品 質 管 理 シ ス テ ム ）  

(ｲ)  プ ラ イ バ シ ー マ ー ク  

(ｳ)   広 島 県 令 和 ７ ～ ９ 年 物 品 ・ 委 託 役 務 競 争 入 札 参 加 資 格 の う ち 「 55C シ

ス テ ム の 設 計 ・ 開 発 」 を 有 す る こ と 。  

  イ  受 託 者 は 以 下 の 資 格 を 有 す る こ と が 望 ま し い た め 、有 す る 場 合 や 取 得 予

定 の 場 合 は プ ロ ポ ー ザ ル で 提 示 す る こ と 。  

(ｱ)  ISO27001（ 情 報 セ キ ュ リ テ ィ マ ネ ジ メ ン ト シ ス テ ム ）  

(ｲ)  広 島 県 令 和 ７ ～ ９ 年 物 品 ・ 委 託 役 務 競 争 入 札 参 加 資 格 の う ち 「 55D シ  

ス テ ム の 保 守 ・ 管 理 」  

  ウ  デ ー タ の 機 密 性 及 び 安 定 安 全 な 運 用 が さ れ て い る こ と 。  

  エ  暗 号 化 等 の セ キ ュ リ テ ィ 対 策 を 万 全 に 行 う こ と 。  

  オ  「 広 島 県 情 報 セ キ ュ リ テ ィ 基 本 方 針 」 並 び に 「 情 報 セ キ ュ リ テ ィ に 関 す

る 特 記 事 項 」に 基 づ い た 個 人 情 報 保 護 の 対 策 、セ キ ュ リ テ ィ 対 策 が 採 ら れ

て お り 、 不 正 ア ク セ ス 監 視 を 行 う こ と 。  

  カ  持 出 し を 原 則 と し て 禁 止 す る こ と 。 た だ し 、 在 宅 勤 務 等 に よ り 持 出 し が
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必 要 で あ る 場 合 は 、 本 県 の 許 可 を 得 た 上 で 適 切 な 措 置 を 講 ず る こ と 。  

キ  受 託 者 は 、 情 報 セ キ ュ リ テ ィ イ ン シ デ ン ト が 発 生 す る な ど の 万 一 の 事 故  

が あ っ た 場 合 に 直 ち に 報 告 す る 義 務 や 、 受 託 者 の 責 に 起 因 す る セ キ ュ リ テ  

ィ イ ン シ デ ン ト で の 損 害 に 対 す る 賠 償 等 の 責 任 を 負 う こ と 。  

ク  業 務 の 履 行 中 に 受 け 取 っ た 情 報 の 管 理 、 業 務 終 了 後 の 返 却 又 は 抹 消 等 を  

行 い 復 元 不 可 能 な 状 態 に す る こ と 。  

ケ  適 切 な 措 置 が 講 じ ら れ て い る こ と を 確 認 す る た め 、 遵 守 状 況 の 報 告 を 求  

め る こ と や 、 必 要 に 応 じ て 本 県 に よ る 実 地 調 査 が 実 施 で き る こ と 。  

コ  受 託 者 は 、 業 務 実 施 過 程 で 疑 義 が 生 じ た 場 合 は 、 速 や か に 本 県 に 報 告 し  

指 示 を 仰 ぐ と と も に 、 早 急 に 対 応 を 行 う も の と す る こ と 。  

サ  受 託 者 は 委 託 業 務 上 発 生 し た 障 害 や 事 故 に つ い て は 、 大 小 に か か わ ら ず  

本 県 に 報 告 し 指 示 を 仰 ぐ と と も に 、 早 急 に 対 応 を 行 う も の と す る こ と 。  

シ  以 上 の 事 項 が 適 切 に 講 じ ら れ て い る こ と を 確 認 す る た め 、 本 県 は 受 託 者  

に 遵 守 状 況 の 報 告 を 求 め る こ と や 、 必 要 に 応 じ て 本 県 に よ る 実 地 調 査 を 実  

施 で き る も の と す る こ と 。  

ス  そ の 他 、 本 契 約 の 範 囲 内 に お い て 、 こ の 仕 様 書 に 記 載 の な い 事 項 に つ い  

て は 、 関 係 者 に お い て 協 議 し 、 決 定 す る こ と 。  

(7)  秘 密 の 保 持  

ア  委 託 業 務 に 関 し 、 受 託 者 が 、 県 か ら 受 領 し 、 又 は 閲 覧 し た 資 料 等 は 、 県  

の 了 解 な く 公 表 し 、 又 は 使 用 し て は な ら な い 。  

イ  受 託 者 は 、委 託 業 務 で 知 り 得 た 県 、関 係 者 等 の 業 務 上 の 秘 密 を 保 持 し な

け れ ば な ら な い 。  

ウ  受 託 者 は 本 業 務 に よ り 知 り 得 た 情 報 を 漏 ら し て は な ら な い 。そ の 職 を 退

い た 後 も 同 様 と す る 。  

 

９  信頼性等要件  

LGWAN-ASP の 利 用 を 前 提 と し た 上 で 、 信 頼 性 要 件 は 以 下 の 水 準 を 確 保 す る こ

と 。  

(1)信 頼 性 等 要 件  

  ア  サ ー ビ ス 稼 働 率  

    サ ー ビ ス 稼 働 時 間 は 24 時 間 365 日 と し 、 サ ー ビ ス 稼 働 率 は 99.9％ を 目

標 と す る こ と 。  

な お 、計 画 停 止 は ２ ％ 未 満 と し 、目 標 障 害 復 旧 時 間 は ４ 時 間 以 内 と す る

こ と 。  

応 答 時 間 は 次 の と お り と し 、 応 答 時 間 達 成 率 は 90％ 以 上 と す る こ と 。  

更 新 ： ３ 秒  

印 刷 ： 開 始 ま で ３ 秒  
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単 一 検 索 （ 単 一 テ ー ブ ル の 検 索 ）： ２ 秒  

集 計 検 索 （ 複 数 テ ー ブ ル の 検 索 ）、 デ ー タ 一 覧 表 作 成 ： ４ 秒  

イ  バ ッ ク ア ッ プ  

１ 日 １ 回 以 上 デ ー タ の バ ッ ク ア ッ プ を 行 い 、 ７ 日 以 上 保 存 す る こ と 。 運

用 開 始 後 ５ 年 間 を 想 定 し た バ ッ ク ア ッ プ の 管 理 を 行 う こ と 。  

  な お 、 バ ッ ク ア ッ プ サ ー バ 又 は テ ー プ 等 の 外 部 記 憶 媒 体 へ バ ッ ク ア ッ プ  

を 保 存 す る こ と が 望 ま し い 。  

管 理 方 法 及 び 保 存 可 能 期 間 を プ ロ ポ ー ザ ル 提 案 書 に 記 載 す る こ と 。  

(2)  シ ス テ ム 中 立 性 要 件  

  ア  ハ ー ド ウ ェ ア の 更 改 等 の 際 に 、 ハ ー ド ウ ェ ア の 入 手 性 、 競 争 性 を 向 上 さ

せ る た め 、 特 定 の ハ ー ド ウ ェ ア の 使 用 を 前 提 と し な い シ ス テ ム と す る こ

と 。  

  イ  次 々 期 シ ス テ ム へ デ ー タ を 移 行 す る 場 合 に 汎 用 的 な デ ー タ の 出 力 を 可  

能 と し 、 そ の 対 応 が 可 能 で あ る こ と 。  

(3)  事 業 継 続 性 要 件  

  ア  災 害 、 事 故 発 生 時 に お い て 事 業 継 続 が 可 能 な シ ス テ ム で あ る こ と 。  

  イ  障 害 が 発 生 し た 場 合 、 復 旧 作 業 や デ ー タ 修 正 作 業 を 行 う こ と 。 シ ス テ ム  

障 害 等 の 復 旧 に 要 す る 時 間 は ３ 時 間 程 度 で あ る こ と 。  

ウ  シ ス テ ム の 安 定 し た 稼 動 及 び 業 務 の 継 続 に 影 響 を 与 え る こ と が な い よ う 、 

安 全 で 確 実 な 作 業 を 優 先 す る こ と 。  

 

10 その他の非機能要件  

(1)  規 模 ・ 性 能 ・ ア ク セ シ ビ リ テ ィ 要 件  

ア  同 時 ア ク セ ス 数 に つ い て は 、表 ３ の 使 用 者 数 を 前 提 に 、現 実 的 な 値 を 想

定 の 上 、シ ミ ュ レ ー シ ョ ン 等 を 実 施 し 、次 の 性 能 要 件 を 達 成 で き る こ と を

確 認 す る こ と 。  

  イ  ア ク セ シ ビ リ テ ィ  

JIS X 8341-3:2016「 高 齢 者 ・ 障 害 者 等 配 慮 設 計 指 針 － 情 報 通 信 に お け

る 機 器 、ソ フ ト ウ ェ ア 及 び サ ー ビ ス － 第 3 部：ウ ェ ブ コ ン テ ン ツ 」の ウ ェ

ブ ア ク セ シ ビ リ テ ィ 適 合 基 準 レ ベ ル AA に 可 能 な 限 り 準 拠 す る こ と 。  

(2) 拡 張 性 要 件  

ア  新 規 事 業 や 他 シ ス テ ム と の API 連 携 等 に 対 応 で き る 拡 張 性 に 優 れ た 柔 軟

な シ ス テ ム で あ る こ と 。  

イ  使 用 者 数 の 増 加 、 機 構 改 革 等 に も 柔 軟 に 対 応 で き る こ と 。 ま た 、 使 用 者

数 の 増 設 に 対 し て 、 パ ッ ケ ー ジ の ラ イ セ ン ス 追 加 費 用 は 発 生 し な い こ と 。  

ウ  機 器 へ の 負 荷 が 分 散 で き る よ う 、 あ ら か じ め 機 器 の 増 強 や 構 成 の 拡 張 が

容 易 に で き る こ と 。  
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エ  関 係 法 令 や 制 度 の 改 正 時 に お い て 、 大 規 模 で な い 制 度 改 正 の 場 合 は 、 運

用 ・ 保 守 の 範 囲 内 で 対 応 で き る こ と 。  

(3) 移 行 要 件  

ア  現 行 シ ス テ ム は Excel で あ り 、県 立 保 健 所 (７ カ 所 )毎 に 管 理 を し て い る 。

デ ー タ 量 の 合 計 は 、約 20,000 施 設 分 (許 可 届 出 件 数 と し て は 約 30,000 件 )。

別 紙 ４「 広 島 県 現 行 シ ス テ ム (移 行 対 象 )」の 項 目 は 、現 行 シ ス テ ム か ら 移

行 す る こ と 。 現 行 シ ス テ ム の コ ー ド に 関 し て は 、 全 角 大 文 字 も 含 ま れ る 。 

な お 、職 員 負 担 を 考 慮 し 安 全 か つ 効 率 的 な デ ー タ 移 行 方 法 を 提 案 す る こ

と 。  

  イ  移 行 デ ー タ の 分 析 及 び 変 換 を 行 う こ と 。  

  ウ  現 行 シ ス テ ム の 開 発 業 者 が 提 供 す る 移 行 元 デ ー タ に つ い て 疑 義 等 が あ っ

た 場 合 は 、必 要 に 応 じ て 委 託 者 の 依 頼 に 基 づ き 、現 行 シ ス テ ム の 開 発 業 者

と 直 接 協 議 す る こ と 。  

エ  デ ー タ 移 行 結 果 の 検 証 及 び 発 見 さ れ た 不 備 の 是 正（ 対 応 策 の 提 言・協 議

等 ） を 行 う こ と 。  

 

11 作業体制及び方法  

(1) プ ロ ジ ェ ク ト 管 理  

  ア  業 務 の 執 行 体 制  

    受 託 者 は 、 本 業 務 に 必 要 な 人 員 を 配 置 し 、 委 託 者 と 十 分 な 意 識 共 有 を 行

い 、 委 託 者 の 要 請 に 応 じ て 即 時 の 協 議 が で き る 体 制 と し 、 責 任 者 や 各 役

割 分 担 を 具 体 的 に 示 し た 一 覧 を プ ロ ポ ー ザ ル 提 案 書 と 併 せ て 提 出 す る こ

と 。  

   プ ロ ジ ェ ク ト 管 理 の 実 施 に 際 し て は 「 PMBOK」 等 の 標 準 的 な 手 法 に 基 づ

き 推 進 す る こ と 。 ま た 、 受 託 者 に て プ ロ ジ ェ ク ト 管 理 の 手 法 が 確 立 さ れ

て お り 、 標 準 的 手 法 と 同 等 水 準 で あ れ ば 、 受 託 者 の 手 法 に 基 づ い て 作 業

を 行 っ て も よ い と す る 。  

イ  プ ロ ジ ェ ク ト 実 施 計 画 書  

    プ ロ ジ ェ ク ト 実 施 計 画 書 (案 )を 作 成 し 、 プ ロ ポ ー ザ ル 提 案 書 と 併 せ て 提

出 す る こ と 。  

ま た 、 委 託 先 に 決 定 し た 場 合 は 、 契 約 締 結 後 ２ 週 間 以 内 に 詳 細 な 計 画 を

委 託 者 に 提 出 す る こ と 。  

  ウ  議 事 録  

    委 託 者 と 会 議 を 行 っ た 場 合 は 、 議 事 録 を 作 成 し 、 原 則 、 会 議 開 催 後 ３ 営

業 日 以 内 に 委 託 者 に 提 出 す る こ と 。  

  エ  打 合 せ 記 録  

    委 託 者 と 打 合 せ を 行 っ た 際 に は 、 打 合 せ 記 録 を 作 成 し 、 随 時 、 委 託 者 に



 １３ 

提 出 す る こ と 。 た だ し 、 軽 微 な 内 容 の 打 合 せ に つ い て は こ の 限 り で な

い 。  

  オ  課 題 一 覧  

    必 要 に 応 じ て 、 課 題 一 覧 を 作 成 し 、 委 託 者 に 提 出 す る こ と 。  

  カ  構 成 ・ 変 更 管 理  

    各 種 ド キ ュ メ ン ト に つ い て は 、 修 正 、 変 更 、 追 加 、 削 除 そ の 他 の 履 歴 を

記 録 し 、 版 管 理 を 行 う こ と 。  

  キ  プ ロ ジ ェ ク ト リ ス ク 管 理  

    技 術 的 観 点 、 費 用 的 観 点 、 進 捗 的 観 点 、 人 員 的 観 点 等 又 は 本 業 務 と 類 似

す る 案 件 で 発 生 し た 問 題 等 か ら 、 本 業 務 の 遂 行 に 影 響 を 与 え る リ ス ク を

識 別 し 、 そ の 発 生 要 因 、 発 生 確 率 、 影 響 度 等 を 整 理 す る こ と 。 ま た 、 発

生 確 率 及 び 影 響 度 に 基 づ き リ ス ク の 対 応 の 優 先 度 を 決 定 し 、 そ れ に 応 じ

た 対 策 を 行 う こ と 。  

 

(2) 設 計 ・ 構 築 業 務  

  ア  設 計 実 施 計 画 書  

    設 計 実 施 計 画 書 を 作 成 し 、 委 託 者 に 提 出 す る こ と 。  

  イ  要 件 定 義 書  

    委 託 者 と の 協 議 の も の 要 件 定 義 を 実 施 し 、 要 件 定 義 書 を 作 成 、 提 出 す る

こ と 。  

  ウ  基 本 設 計 書 及 び 詳 細 設 計 書  

    基 本 設 計 （ 機 能 設 計 、 画 面 ・ 帳 票 設 計 、 外 部 イ ン タ ー フ ェ ー ス 設 計 、 情

報 セ キ ュ リ テ ィ 設 計 、 ハ ー ド ウ ェ ア 設 計 、 ソ フ ト ウ ェ ア 設 計 、 ネ ッ ト ワ

ー ク 設 計 ） を 行 い 、 そ れ に 基 づ き 詳 細 設 計 を 行 う こ と 。 そ の 際 に は 基 本

設 計 書 及 び 詳 細 設 計 書 を 作 成 し 、 提 出 す る こ と 。  

  エ  開 発  

    詳 細 設 計 に 基 づ き 、 帳 票 等 の 追 加 変 更 、 シ ス テ ム の 機 能 追 加 、 デ ー タ 項

目 追 加 、 パ ラ メ ー タ の 設 定 変 更 等 を 行 う こ と 。  

  オ  シ ス テ ム 環 境 構 築  

    環 境 構 築 計 画 を 立 案 し 、 各 種 ソ フ ト ウ ェ ア の イ ン ス ト ー ル 、 環 境 設 定 、

使 用 者 登 録 等 を 行 う こ と 。 環 境 構 築 実 施 計 画 書 、 環 境 構 築 完 了 報 告 書 を

提 出 す る こ と 。  

  カ  移 行  

シ ス テ ム 環 境 構 築 の 上 で 、 テ ス ト 並 び に 本 番 稼 働 に 向 け た 各 種 マ ス タ ー  

デ ー タ 並 び に ト ラ ン ザ ク シ ョ ン デ ー タ の 移 行 を 計 画 し 、 実 施 す る こ と 。  

(3) テ ス ト  

テ ス ト 計 画 を 立 案 、 テ ス ト 環 境 を 構 築 し 、 テ ス ト 手 順 ・ 準 備 を 行 っ た 上
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で 、 稼 動 テ ス ト を 実 施 し 、 評 価 を 行 う こ と 。 テ ス ト 計 画 書 、 テ ス ト 結 果 報 告

書 、 テ ス ト デ ー タ 及 び テ ス ト 実 施 要 領 を 提 出 す る こ と 。  

受 託 者 は 、 本 県 の 指 示 に 基 づ き 、 本 県 の 受 入 テ ス ト 計 画 書 作 成 の 支 援 を 行

う こ と 。 本 県 が 受 入 テ ス ト を 実 施 す る に 当 た り 、 環 境 整 備 、 運 用 等 の 支 援 を

行 う こ と 。  

(4) 導 入 業 務  

  ア  導 入 作 業  

    導 入 支 援 、 ネ ッ ト ワ ー ク 設 定 を 行 う こ と 。  

  イ  導 入 実 施 計 画 書 及 び 導 入 結 果 報 告 書  

    導 入 作 業 に あ た り 、 導 入 実 施 計 画 書 及 び 導 入 結 果 報 告 書 を 提 出 す る こ

と 。  

(5) 研 修 業 務  

  ア  集 合 研 修 を 最 低 １ 回 、 そ の 後 必 要 に 応 じ て フ ォ ロ ー 研 修 を 実 施 す る こ  

と 。 研 修 を 行 う 時 期 に つ い て は 委 託 者 と 協 議 し て 決 定 す る 。  

  イ  研 修 実 施 計 画 書 及 び 研 修 完 了 報 告 書  

    研 修 実 施 計 画 書 及 び 研 修 完 了 報 告 書 を 作 成 、 提 出 す る こ と 。  

  ウ  研 修 教 材 等  

    研 修 場 所 の 確 保 は 委 託 者 が 行 う が 、 そ の 他 必 要 な 機 材 、 資 料 、 教 材 等 に

つ い て は 受 託 者 に て 準 備 す る も の と し 、 そ の 経 費 に つ い て も 見 積 に 含 め る

こ と 。  

  エ  シ ス テ ム 使 用 マ ニ ュ ア ル  

    研 修 実 施 前 ま で に シ ス テ ム 使 用 マ ニ ュ ア ル を 作 成 、 提 出 す る こ と 。 提 出

部 数 は 10 部 と し 、 デ ー タ を 併 せ て 送 付 す る こ と 。  

(6) 引 継 ぎ  

  ア  受 託 者 は 、 他 の 運 用 事 業 者 が 本 シ ス テ ム の 運 用 を 受 注 し た 場 合 に は 、 他

の 運 用 事 業 者 に 対 し 、 作 業 経 緯 、 残 存 課 題 等 に つ い て の 引 継 ぎ を 行 う こ

と 。  

イ  受 託 者 は 、 本 県 が 本 シ ス テ ム の 更 改 を 行 う 際 に は 、 次 期 シ ス テ ム に お け

る 要 件 定 義 支 援 事 業 者 及 び 設 計 ・ 開 発 事 業 者 等 に 対 し 、 作 業 経 緯 、 残 存 課

題 等 に 関 す る 情 報 提 供 及 び 質 疑 応 答 等 の 協 力 を 行 う こ と 。  

 

12 運用・保守  

  運 用 ・ 保 守 に つ い て は 当 調 達 の 範 囲 外 で あ る が 、 次 の 基 準 に 基 づ く 運 用 ・ 保

守 業 務 を 可 能 な 体 制 と す る こ と 。  

(1) 基 本 方 針  

  ア  運 用 ・ 保 守 業 務 の 統 括 者 を 配 置 し 、 全 体 の 管 理 を 行 う こ と 。  

  イ  監 視 、 イ ン シ デ ン ト 管 理 、 問 題 管 理 、 変 更 管 理 、 リ リ ー ス 管 理 、 構 成 管
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理 、 保 守 及 び 定 期 報 告 を 行 う 体 系 化 さ れ た 体 制 を 確 立 す る こ と 。  

  ウ  連 絡 体 制 を 明 確 化 し 、 県 の 担 当 職 員 等 か ら の 連 絡 を 円 滑 か つ 迅 速 に 行 な

え る 仕 組 み と す る こ と 。  

  エ  県 の 担 当 職 員 の 負 担 軽 減 に 配 慮 す る こ と 。  

  オ  実 施 手 順 及 び ル ー ル を 標 準 化 し 、 運 用 ・ 保 守 マ ニ ュ ア ル と し て 整 備 す る

こ と 。  

  カ  ソ フ ト ウ ェ ア の 不 具 合 は 、 受 託 者 の 責 任 に お い て 対 応 す る こ と 。  

   シ ス テ ム （ パ ッ ケ ー ジ 等 ） の 定 期 的 な プ ロ グ ラ ム 修 正 （ 操 作 性 の 改 善 や

軽 微 な 修 正 等 ） は 追 加 費 用 な し に 行 う こ と 。 実 施 に 際 し て は 、 事 前 ・ 事 後

の 報 告 を 行 う こ と 。  

  キ  シ ス テ ム 予 防 保 守（ ア ッ プ デ ー ト 、セ キ ュ リ テ ィ パ ッ チ の 適 用 等 を 含 む 。）、

障 害 復 旧 対 応 等 を 行 う こ と 。 実 施 に 際 し て は 、 事 前 ・ 事 後 の 報 告 を 行 う こ

と 。  

(2) 運 用 管 理 体 制  

ア  本 業 務 の 契 約 期 間 を 通 じ た 専 用 サ イ ト に 係 る 運 用 管 理 体 制 は 次 の と お り

と し 、 そ れ ぞ れ の 運 用 管 理 者 名 及 び 連 絡 先 を 届 け 出 る こ と 。  

運 用 管 理 者  業 務 内 容  

主 担 当 者  連 絡 窓 口 、 運 用 ・ 保 守 作 業 全 般 の 総 括 を 行 う 。  

シ ス テ ム 運 用 ・ 保 守

担 当  

安 定 的 な シ ス テ ム 稼 働 を 行 う た め の 保 守 業 務 を

行 う 。  

  イ  受 託 者 は 、 本 業 務 の 実 施 に 当 た っ て 、 本 県 と 連 携 を 図 り な が ら 業 務 を 行

う こ と 。  

  ウ  不 明 瞭 な 点 や 改 善 の 必 要 性 が あ る と 認 め ら れ る 場 合 は 、 本 県 と 協 議 す る

こ と 。  

 

(3) 運 用 ・ 保 守 の 業 務 内 容  

 ア  運 用 統 括 業 務  

(ｱ)  全 体 運 用 計 画 策 定  

運 用 ・ 保 守 要 領 を 作 成 す る こ と 。  

(ｲ)  運 用 会 議 体 運 営  

定 期 的 な 運 用 作 業 報 告 会 を 運 営 す る こ と 。  

(ｳ)  イ ン シ デ ン ト ・ 問 題 管 理  

イ ン シ デ ン ト 及 び 問 題 の 分 類 ・ 管 理 、 問 題 に 対 す る 対 応 方 針 の 検 討

及 び 実 施 を す る こ と 。  

(ｴ)  変 更 ・ リ リ ー ス 管 理  

各 種 変 更 へ の 対 応 、 リ リ ー ス 実 施 の 計 画 立 案 及 び 情 報 管 理 を 行 う こ

と 。  
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(ｵ)  構 成 管 理  

ソ フ ト ウ ェ ア 構 成 情 報 の 管 理 、 設 計 書 、 運 用 ・ 保 守 マ ニ ュ ア ル の 最

新 化 を 行 う こ と 。  

(ｶ)  サ ー ビ ス レ ベ ル 管 理  

契 約 後 、 SLA を 作 成 す る 。 サ ー ビ ス レ ベ ル の 維 持 管 理 、 サ ー ビ ス レ ベ

ル 状 況 の 報 告 等 を 行 う こ と 。  

(ｷ)  運 用 業 務 標 準 化  

実 施 手 順 及 び ル ー ル の 標 準 化 、 運 用 ・ 保 守 マ ニ ュ ア ル の 整 備 を 行 う  

こ と 。  

(ｸ)  運 用 ・ 保 守 サ ー ビ ス 時 間  

Ｓ Ｅ サ ポ ー ト 対 応 時 間 を 含 み 、 平 日 ８ ： 30～ 17： 15（ 土 日 祝 日 、 12 

月 29 日 ～ １ 月 ３ 日 を 除 く ） ま で と す る こ と 。 但 し 、 緊 急 の 場 合 は こ の  

限 り で は な い 。  

 

イ  ヘ ル プ デ ス ク  

(ｱ)  問 合 せ 受 付 ・ 対 応  

Ｑ Ａ 対 応 に つ い て 、 ヘ ル プ デ ス ク を 設 置 す る こ と 。  

Ｑ Ａ 対 応 の 様 式 を 受 託 者 が 定 め （ １ 件 １ 葉 ）、 原 則 と し て 委 託 者 が 質

問 事 項 を 記 述 し 、 受 託 者 の 管 理 者 、 又 は 担 当 者 に 提 示 す る 。 １ 週 間 以

内 で 回 答 を 提 示 す る こ と と し 、 期 限 内 に 回 答 で き な い 場 合 は 、 理 由 を

付 し 状 況 を 報 告 す る 。  

ま た 、 当 該 書 面 に よ る 質 問 の み な ら ず 口 頭 、 又 は メ ー ル 等 に よ る 質

問 に つ い て 、 受 託 者 が 対 応 状 況 一 覧 表 （ 課 題 管 理 表 ） を 作 成 し 、 定 期

的 に 報 告 す る 。  

(ｲ)  対 応 時 間  

平 日 ８ ： 30～ 17： 15（ 土 日 祝 日 、 12 月 29 日 ～ １ 月 ３ 日 を 除 く ） ま

で と す る こ と 。  

ウ  障 害 解 析 ・ 対 応  

(ｱ)  障 害 解 析  

障 害 の 一 次 解 析 （ 問 題 切 り 分 け ）、 二 次 解 析 （ 原 因 究 明 ） を 行 う こ  

と 。  

(ｲ)  障 害 対 応  

障 害 や 不 具 合 の 対 応 は 、 連 絡 を 受 け て か ら 最 短 で の 復 旧 を 目 標 と  

し 、 必 要 に 応 じ て 訪 問 保 守 を 行 う こ と 。  

な お 、 シ ス テ ム の 再 イ ン ス ト ー ル 等 、 障 害 や 不 具 合 の 対 応 に 時 間 を

要 す る 場 合 は 、 障 害 等 の 状 況 に よ り 夜 間 又 は 土 日 の 対 応 を す る こ と 。

シ ス テ ム の 稼 動 に 影 響 の 無 い 場 合 は こ の 限 り で は な い 。  
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(ｳ)  進 捗 報 告  

障 害 復 旧 等 に 対 す る 進 捗 状 況 を 随 時 報 告 す る こ と 。 ま た 、 作 業 後 は  

障 害 解 析 か ら 対 応 ま で を 書 面 で 報 告 す る こ と 。  

(ｴ)    作 業 等 に よ り シ ス テ ム に 変 更 が 生 じ た 場 合 は 、 変 更 し た 設 定 情 報 を

適 切 に 管 理 す る こ と 。  

 エ  運 用 オ ペ レ ー シ ョ ン  

(ｱ)  バ ッ チ 処 理 運 用  

バ ッ チ ジ ョ ブ が あ る 場 合 は 、 バ ッ チ ジ ョ ブ の ス ケ ジ ュ ー ル 管 理 及 び  

稼 動 監 視 を 行 う こ と 。  

(ｲ)  バ ッ ク ア ッ プ  

バ ッ ク ア ッ プ 計 画 を 策 定 し 、 実 施 す る こ と 。  

 オ  運 用 監 視 業 務  

(ｱ)  ジ ョ ブ 監 視  

バ ッ チ ジ ョ ブ が あ る 場 合 は 、 ジ ョ ブ の 実 行 に つ い て は 、 必 要 に 応 じ

て ジ ョ ブ 管 理 ソ フ ト ウ ェ ア を 導 入 し 、 そ の ス ケ ジ ュ ー ル 管 理 、 自 動 運

用 、 実 行 状 況 の 監 視 、 並 び に 障 害 検 知 を 行 う こ と 。  

(ｲ)  ロ グ 監 視  

各 種 障 害 に 対 す る シ ス テ ム ロ グ 等 を 監 視 す る こ と 。  

(ｳ)  リ ソ ー ス 使 用 状 況 監 視  

リ ソ ー ス 及 び デ ィ ス ク 使 用 率 の 監 視 を 行 う こ と 。  

(ｴ)  デ ー タ ベ ー ス 監 視  

デ ー タ ベ ー ス の 空 き 容 量 及 び 性 能 の 監 視 を 行 う こ と 。  

(ｵ)  監 視 体 制  

月 １ 回 以 上 、 監 視 結 果 を 分 析 し 本 県 へ 報 告 で き る 体 制 で あ る こ と 。  

(ｶ)  監 視 ル ー ル の 定 義 と 異 常 時 の 対 応  

監 視 に お け る 正 常 (値 )と 異 常 (値 )を そ れ ぞ れ 設 定 し 監 視 ル ー ル を 定

め て 監 視 を 実 施 す る 。 異 常 (値 )を 検 知 し た 場 合 は 速 や か に そ の 内 容 を

確 認 し 、 対 策 を 実 施 す る こ と 。 重 大 な 異 常 に つ い て は 、 予 め 定 め ら れ

た ル ー ル に 則 っ て 本 県 へ 報 告 し 、 対 応 の 指 示 を 仰 ぐ こ と 。  

 カ  シ ス テ ム 保 守  

シ ス テ ム 障 害 が 発 生 し た 場 合 に は 、 修 正 プ ロ グ ラ ム の 配 付 や バ ー ジ ョ ン

ア ッ プ 等 で 対 応 す る こ と 。  

厚 生 労 働 省 等 か ら 、 全 国 的 な 修 正 が 行 わ れ た 場 合 は 、 保 守 範 囲 で 対 応

す る こ と 。  
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13 提出物  

(1) 共 通 事 項  

   PDF 形 式 等 に よ る 電 子 フ ァ イ ル を 用 意 す る こ と 。  

提 出 物 及 び 納 期 は 次 の と お り 。  

 

表 ５  提 出 物 及 び 納 期  

 

(2) 納 入 場 所  

   本 県 が 指 定 す る 場 所 と す る 。  

 役 務  提 出 物  納 期  

１  

プ ロ ジ ェ ク

ト 管 理  

プ ロ ジ ェ ク ト 実 施 計 画 書  
契 約 締 結 後 ２ 週 間 以 内  

２  情 報 セ キ ュ リ テ ィ 管 理 計 画 書  

３  議 事 録  
原 則 、 会 議 開 催 後 ３ 営

業 日 以 内  

４  打 合 せ 記 録  随 時  

５  課 題 一 覧  随 時  

６  

設 計 ・ 構 築  

業 務  

設 計 実 施 計 画 書  プ ロ ジ ェ ク ト 管 理 に 係

る 提 出 物 の 提 出 時 に 、

委 託 者 及 び 受 託 者 に よ

る 協 議 の 上 、 定 め る 期

日  

７  要 件 定 義 書  

８  基 本 設 計 書 及 び 詳 細 設 計 書  

９  環 境 構 築 実 施 計 画 書  

10 環 境 構 築 完 了 報 告 書  

11 

テ ス ト  

テ ス ト 計 画 書 及 び テ ス ト 結 果

報 告 書  
同 上  

12 テ ス ト デ ー タ  

13 テ ス ト 実 施 要 領  

14 

導 入 業 務  

導 入 実 施 計 画 書  プ ロ ジ ェ ク ト 管 理 に 係

る 提 出 物 の 提 出 時 に 、

委 託 者 及 び 受 託 者 に よ

る 協 議 の 上 、 定 め る 期

日  

15 導 入 結 果 報 告 書  

16 

研 修 業 務  

研 修 実 施 計 画 書 及 び 研 修 完 了

報 告 書  
同 上  

17 研 修 教 材  

18 シ ス テ ム 使 用 マ ニ ュ ア ル  

19 運 用 ・ 保 守  

業 務  

運 用 ・ 保 守 要 領  
同 上  

20 運 用 ・ 保 守 結 果 報 告 書  
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(3) 提 出 物 の 修 正 等  

   提 出 物 に つ い て 検 査 を 行 な っ た 結 果 、 瑕 疵 が あ っ た 場 合 に は 、 受 託 者 は 本

県 の 指 示 に 従 い 適 正 な 処 理 を 施 し 、 再 度 、 検 査 を 受 け 承 認 を 得 る こ と 。  

 

14 契約不適合責任   

(1)   本 件 シ ス テ ム が 契 約 内 容 に 適 合 し な い 場 合 、委 託 者 が 適 合 し な い こ と を 知

っ た 時 か ら 1 年 以 内 に 受 託 者 に そ の 旨 通 知 し 、委 託 者 は 契 約 不 適 合 の 修 正 等

の 履 行 の 追 完（ 以 下「 追 完 」と い う 。）を 請 求 す る こ と が で き る 。委 託 者 か ら

問 合 せ を 受 け た 本 件 受 託 者 は 速 や か に 原 因 究 明 を 行 い 、当 該 追 完 を 行 う も の

と す る 。  

(2)   追 完 す る に 当 た っ て は 、 運 用 中 の 業 務 に 影 響 を 与 え な い も の と す る 。  

(3)   追 完 を 実 施 し た 際 に お い て 本 件 受 託 者 は 、 委 託 者 が 指 定 す る 期 日 ま で に 、

発 生 し た 事 態 の 具 体 的 内 容 、原 因 、実 施 し た 対 処 措 置 等 を 内 容 と す る 報 告 書

を 作 成 の 上 、 提 出 す る こ と 。  

(4)   追 完 の 結 果 に よ る 内 容 を 、 納 入 済 の 開 発 ド キ ュ メ ン ト 等 へ 適 用 す る こ と 。 

(5)   追 完 の 所 要 経 費 は 、 契 約 金 額 に 含 ま れ る も の と す る 。  

(6)   委 託 者 は 、当 該 契 約 不 適 合（ 受 託 者 の 責 め に 帰 す べ き 事 由 に よ り 生 じ た も

の に 限 る 。）に よ り 損 害 を 被 っ た 場 合 、受 託 者 に 対 し て 損 害 賠 償 を 請 求 す る こ

と が で き る 。  

 

15 再委託に関する事項  

 (1)  再 委 託 の 制 限 及 び 再 委 託 を 認 め る 場 合 の 条 件  

   本 業 務 の 一 部 を 再 委 託 し よ う と す る 場 合 は 、予 め 委 託 者 の 承 諾 を 得 る こ と 。 

ア  本 業 務 の 受 託 者 は 、 業 務 を 一 括 し て 又 は 主 た る 部 分 を 再 委 託 し て は な

ら な い 。  

イ  受 託 者 に お け る 遂 行 責 任 者 を 再 委 託 先 事 業 者 等 の 社 員 や 契 約 社 員 と す

る こ と は で き な い 。  

ウ  受 託 者 は 再 委 託 先 等 の 行 為 に つ い て 一 切 の 責 任 を 負 う も の と す る 。  

エ  再 委 託 先 等 に お け る 情 報 セ キ ュ リ テ ィ の 確 保 に つ い て は 受 託 者 の 責 任

と す る 。  

 (2) 承 認 手 続  

ア  本 業 務 の 実 施 の 一 部 を 合 理 的 な 理 由 及 び 必 要 性 に よ り 再 委 託 す る 場 合

に は 、あ ら か じ め 再 委 託 の 相 手 方 の 商 号 又 は 名 称 及 び 住 所 並 び に 再 委 託 を

行 う 業 務 の 範 囲 及 び 再 委 託 の 必 要 性 等 に つ い て 記 載 し た 書 面 に よ り 本 県

に 申 請 し 、 あ ら か じ め 承 認 を 得 る こ と 。  

イ  前 項 に よ る 再 委 託 の 相 手 方 の 変 更 等 を 行 う 必 要 が 生 じ た 場 合 も 、 前 項  

と 同 様 に 再 委 託 に 関 す る 書 面 を 本 県 に 提 出 し 、 承 認 を 得 る こ と 。  



 ２０ 

ウ  再 委 託 の 相 手 方 が 更 に 委 託 を 行 う な ど 複 数 の 段 階 で 再 委 託 が 行 わ れ る  

場 合（ 以 下「 再 々 委 託 」と い う 。）に は 、当 該 再 々 委 託 の 相 手 方 の 商 号 又  

は 名 称 及 び 住 所 並 び に 再 々 委 託 を 行 う 業 務 の 範 囲 を 記 載 し た 書 面 を 本 県  

に 提 出 し 、 承 認 を 得 る こ と 。  

(3) 再 委 託 先 の 契 約 違 反 等  

再 委 託 先 等 に お い て 、 本 調 達 仕 様 書 の 遵 守 事 項 に 定 め る 事 項 に 関 す る 義

務 違 反 又 は 義 務 を 怠 っ た 場 合 に は 、受 託 者 が 一 切 の 責 任 を 負 う と と も に 、本

県 は 、 当 該 再 委 託 先 へ の 再 委 託 等 の 中 止 を 請 求 す る こ と が で き る 。  

 

16 その他  

(1) 委 託 者 と の 協 議  

ア  業 務 の 実 施 に 際 し て は 、委 託 者 と の 連 絡 調 整 を 十 分 に 行 い 円 滑 な 業 務 実

施 に 努 め る こ と 。受 託 者 は 、本 業 務 の 実 施 過 程 で 疑 義 が 生 じ た 場 合 は 、速

や か に 委 託 者 に 報 告 ・ 協 議 を 行 い 、 そ の 指 示 を 受 け る こ と 。  

イ  本 仕 様 書 に 定 め の な い 事 項 に つ い て は 、委 託 者 と 受 託 者 の 協 議 に よ り 定

め る も の と す る 。  
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対象 機能内容 必須 加点

　令和３年５月までの旧食品衛生法及び改正食品衛生法に
対応すること。

―

　別紙４「項目一覧」の項目を設けること。 ―

　現行システムの台帳情報を、業務に影響が出ない時期に
移行すること(例：令和７年10月及び令和８年３月の２回実
施)。

―

国システム転送
　システム及び国システム間で、データの相互転送及び登
録が可能であること。
※転送方法を提示すること。

―

検索
　営業者名、屋号、営業施設所在地、業種及び許可の有効
期間等で施設検索が可能なこと。
※検索可能な項目を提示すること。

　検索は、台帳の全項目で可能であること。
　あいまい検索が可能であること(半角、全角、大
文字や小文字等)。

　別紙３「様式一覧」１～13の一覧作成及び印刷等が可能
であること。
　任意の台帳項目で一覧作成及び印刷が可能であること。
　講習会案内用の宛名ラベル及びハガキの印刷が可能であ
ること。

　14～24の様式を登録する場合は、その様式で一覧
作成及び印刷が可能であること。

別紙３「様式一覧」12「県ＨＰ」は、次の２通りを作成及
び印刷可能であること。
・1ヶ月毎の新規許可取得施設一覧
・1ヶ月毎の新規届出施設一覧
別紙３「様式一覧」12「県ＨＰ」及び13「開示請求」は、
次の４通りを作成及び印刷可能であること。
・年度末(３月31日)時点の全ての許可施設(廃業除く)一覧
・年度末時点の全ての許可施設(廃業のみ)一覧
・年度末時点の全ての届出施設(廃業除く)一覧
・年度末時点の全ての届出施設(廃業のみ)一覧

なお、12「県ＨＰ」及び13「開示請求」の一覧は、個人情
報等非開示項目を自動で「＊」に置換すること。
また、年度末時点の一覧は、前年度に限らず任意の年度末
時点の一覧が作成可能であること。
例：令和11年７月に作業し、令和８年３月末時点の一覧や
令和10年３月末時点の一覧が作成可能。

開示請求は請求内容によって開示する項目が変わる
ため、台帳の全項目から任意項目を選択し、該当す
る一覧を作成可能であること。
例：申請者・届出者氏名、申請者・届出者住所営業
者住所、代表者肩書、代表者氏名、施設の所在地、
営業の種類、許可番号、許可開始年月日、満了年月
日、当初許可年月日　の一覧等

収去検査依頼書、結果通知書 作成、印刷、Excel抽出
　別紙３「様式一覧」５～６の様式で、施設を選択するこ
とで台帳の情報を自動で引用し、検査方法や検査結果等を
選択及び入力できること。

　食品分類等の選択肢を設けること。
　検査方法変更時、選択肢を修正できること。

一覧作成及び印刷

許可届出情報の登録、閲覧等

別紙２

※上記以外の項目や機能がシステムにある場合は、別途加点式の評価とするため、項目や様式の詳細を提出すること。

監視結果(件数及び指導内容)

自主回収、食中毒、行政処分等
監視

収去

収去結果(件数、違反内容)

登録、閲覧、印刷
一覧作成及び印刷

登録、閲覧、印刷
一覧作成及び印刷

機能要件一覧

　別紙３「様式一覧」15「業務結果表(収去様
式)」、19及び20「夏期・年末一斉監視」の様式を
登録する場合は、立入件数等の集計、一覧作成及び
印刷が可能であること。

　別紙３「様式一覧」４「監視カード」へ登録や印
刷等が可能であること。
　15「業務結果表(収去様式)」、19及び20「夏期・
年末一斉監視」の様式を登録する場合は、立入件数
等の集計、一覧作成及び印刷が可能であること。

―

―

許可届出
台帳

許可届出情報



様式番号 様式名

3-1 申請書 国様式を基にした県独自様式

3-2 許可証

3-3 許可証明書

3-4 監視カード 国様式を基にした県独自様式

3-5 収去依頼書

3-6 収去結果通知書

3-7 業種別申請状況一覧

3-8 更新施設一覧

3-9 申請整理簿

3-10 申請一覧

3-11 台帳 国様式を基にした県独自様式 ー

3-12 県HP(許可、届出)

3-13 開示請求

3-14 業務結果表(立入等)

3-15 業務結果表(収去様式)

3-16

3-17

3-18

3-19

3-20

3-21

3-22

3-23

3-24

参考資料１

参考資料２

参考資料３

※3-１～3-13の印刷や一覧作成が可能なことは必須とし、3-14～3-24の様式登録及び印刷が可能な場合は加点とす
る。加点様式は、優先順位の高い順に記載している。

必須

加点

―

許可証に記載する許可の条件(案)

収去　検査方法等選択肢(案)

HP及び開示請求の不開示項目について

様式登録

かき確認済証
(作業場、生食、
夏期、夏期生食)

県独自様式

別紙３

夏期・年末一斉
消費者庁様式を基にした

県独自様式

様式一覧

様式登録

様式登録
※検査方法等は選択肢登録

県独自様式

県独自様式

同内容の場合は様式変更可能

※不開示項目を自動置換

県独自様式

任意様式

備考



申請書
広島県現行システム

(移行対象)

項目名
項目
有無

項目有無
項目
有無

入力方法
□：チェックボックス、／：選択肢、その他：記載内容

を満たすこと、－：特記事項なし(自由記載)

項目
有無

入力方法
□：チェックボックス、／：選択肢、

その他：記載内容を満たすこと、－：特記事項なし

1 申請年月日(申請書右上) ● ● ● ー

2 整理番号 ● ● ● ー

3 郵便番号 ● ● ● ー

4 電話番号 ● ● ● ー

5 FAX番号 ● ー ● ー

6 電子メールアドレス ● ー ● ー

7 法人番号 ● ● ● ー

8 申請者・届出者住所 ●
●

「マンション名等」を加
えた５項目

●

「県」、「市」、「町」は選択肢を設けること。「県」
を選択すると、該当する「市」の選択肢のみ表示する
等、操作しやすいこと。
なお、選択肢に該当しない場合も登録できるよう、自由
記載も可能とすること。

ー
郵便番号を入力すると、該当する住所が自動入力される
こと。

9 申請者・届出者氏名(ふりがな) ●
●

「姓名」で１項目
●

カナ
ー

10 申請者・届出者氏名 ●
●

「姓名」で１項目
● ー ー

11 代表者肩書 ー ● ● ー ー
代表取締役等の選択肢を設け、選択肢に該当しない場合
も登録できるよう、自由記載も可能とすること。

12 代表者氏名 ●
●

「姓」「名」各１項目
● ー ー

13 生年月日 ● ー ● ー ー

14 郵便番号 ● ● ● ー

15 電話番号 ● ● ● ー

16 FAX番号 ● ー ● ー

17 電子メールアドレス ● ー ● ー

18 施設の所在地 ●
●

「マンション名等」を加
えた５項目

●

「県」、「市」、「町」は選択肢を設けること。「県」
を選択すると、該当する「市」の選択肢のみ表示する
等、操作しやすいこと。
なお、選択肢に該当しない場合も登録できるよう、自由
記載も可能とすること。

ー
郵便番号を入力すると、該当する住所が自動入力される
こと。

19 施設の名称、屋号又は商号(ふりがな) ● ● ● カナ ー

20 施設の名称、屋号又は商号 ● ● ● ー ー

21 食品衛生責任者の氏名(ふりがな) ● ー ● カナ ー

22 食品衛生責任者の氏名 ● ー ● ー ー

23 資格の種類 ● ー ● 食管/食監/調/製/栄/管栄/船舶/と畜/食鳥 ー

24 受講した講習会 ● ー ● 講習会名称　　年　月　日 ー

25
主として取り扱う食品、添加物、器具又は容
器包装

● ー ● 食品分類の選択肢を設けること。 ー

26 自由記載 ● ー ● ー ー

27 自動販売機の型番 ● ー ●
※県HP一覧は、自動販売機の場合、「備考」項目は「自

動販売機」のみ記載すること。
ー

28 業態 ● ー ● ー ー

29 HACCPの取組 ● ー ●
HACCPに基づく衛生管理/HACCPの考え方を取り入れた衛生
管理

ー

30 指定成分等含有食品を取り扱う施設 ● ー ● □ ー

31
輸出食品取扱施設

● ー ● □ ー

32 営業の形態 ● ー ● 届出業種の選択肢を設けること。 ー

33 備考 ● ー ● ー ー

34 担当者氏名(ふりがな) ● ー ● カナ ー

35 担当者氏名 ● ー ● ー

36 電話番号 ● ー ● ー

37 申請者・届出者情報 法第55条第2項関係 ● ー ●

□食品衛生法又は同法に基づく処分に違反して刑に処せ
られ、その執行を終わり、又は執行を受けることがなく
なった日から起算して2年を経過していないこと
□食品衛生法第59条から第61条までの規定により許可を
取り消され、その取消しの日から起算して2年を経過して
いないこと
□法人であつて、その業務を行う役員のうちに(1)(2)の
いずれかに該当する者があるもの

ー

38 令第13条に規定する食品又は添加物の別 ● ー ●

□①全粉乳（容量が1、400グラム以下である缶に収めら
れたもの）
□②加糖粉乳
□③調製粉乳
□④食肉製品
□⑤魚肉ハム
□⑥魚肉ソーセージ
□⑦放射線照射食品
□⑧食用油脂（脱色又は脱臭の過程を経て製造されるも
の）
□⑨マーガリン
□⑩ショートニング
□⑪添加物（法第13条第１項の規定により規格が定めら
れたもの）

ー

39 食品衛生管理者の氏名(ふりがな) ● ー ● ー

40 食品衛生管理者の氏名 ● ー ● ー

41 資格の種類 ● ー ● ー

42 受講した講習会 ● ー ● 講習会名称　　年　月　日 ー

43 使用水の種類 ● ー ●
①水道水（□水道水　□専用水道　□簡易専用水道）
②□　①以外の飲用に適する水

ー

44 自動車登録番号 ● ー ● ー ー

45 飲食店のうち簡易飲食店営業の施設 ● ー ● □ ー

46 生食用食肉の加工又は調理を行う施設 ● ー ● □ ー

47 生食用食肉　認定生食用取扱者 ー ●
「認定生食用取扱者」変更前後の情報が入力できるこ
と。

ー

48 ふぐの処理を行う施設 ● ● ● □ ー

49 ふぐ処理者氏名(ふりがな) ● ー ● ー ー

50 ふぐ処理者氏名 ● ー ● 「ふぐ処理者」変更前後の情報が入力できること。 ー

51 認定番号等 ● ー ● ー ー

52 許可番号 ● ● ●
６桁(上２桁は年度、下４桁は0001～)とし、重複防止の
ため自動採番可能なこと(例：令和8年度の場合、080001
～採番)。

ー

53 許可年月日 ● ● ● ー ー

54 営業の種類 ● ● ● 許可業種の選択肢を設けること。 ー

55 備考 ● ● ●
備考欄は、許可の条件を登録するため、文字数の上限を
多く設定し必要な情報を全て記載できること。

ー

次の内容を登録し、許可証に４行記載可能であること
(１、２は選択肢)。
１　許可証に記載する許可の条件(別紙３参考資料１)
２　営業範囲
３　自動車の場合は自動車登録番号(No,44)を自動入力
４　品目等自由記載(詳細が記載できる文字数を確保)
※別紙３「様式一覧」3-12「県HP一覧」の「備考」項目
では、移動販売車、露店、自動販売機の場合のみ「移動
販売車」「露店による営業」「自動販売機」と自動で入
力されること。

56
食品衛生申請等システムへの登録についての
同意

● ● ● □ ー ー

57 オープンデータとしての公開について ● ー ● ー ー

申請者氏名　　　　　　　　公開/非公開
申請者住所　　　　　　　　公開/非公開
施設の名称、屋号又は商号　公開/非公開
施設の所在地　　　　　　　公開/非公開
施設の電話番号　　　　　　公開/非公開

ー

業種に応じた情報

営業許可業種

備考

別紙４

項目一覧

必須 加点

表面

欄外

ー ー

申請者・届出者情報

ー

ー

営業施設情報

ー

ー

業種に応じた情報

営業届

担当者
ー

裏面

営業施設情報



58 有効無効 ー ● ● ー 有効/無効

59 転送済 ー ● ● ー
〇/×
国システムの登録状況を入力。

60 (施設番号)連番 ー ● ● ー

61 (施設番号)枝番 ー ● ● ー

62 屋号特記事項 ー ● ● 外字等を記載 ー

63 移動販売車 ー ● ●

□
※別紙３「様式一覧」3-12「県HP」、3-13「開示請求」
で使用。県HP一覧は、移動販売車の場合、「営業施設郵
便番号」項目及び「営業施設所在地」項目は「＊」に置
換し、「備考」項目は「移動販売車」のみ記載するこ
と。

ー

64 送付先 ー ● ● 営業者住所/営業施設所在地 ー

65 廃業年月日 ー ● ● ー

66 最終更新日 ー ● ● ー

67 対応メモ ー ● ● ー ー

68 許可届出種別 ー ● ●
許可/届出
※一覧表作成や旧法から新法へ移行時の業種判断で使
用。他の機能や項目で兼ねられる場合は不要とする。

ー

69 許可番号固定 ー ● ● 例：指令〇保第 ー

70 許可開始年月日 ー ● ● ー ー

71 満了年月日 ー ● ●

※施設所在地を入力すると、該当する満了年月日が自動
で反映されること。許可の有効期限の設定は、業種及び
施設所在地により年数及び更新月が異なるため、契約後
システム構築前に別途提示する。

ー

72 当初許可年月日 ー ● ● ー ー

73 飲食４分類 ー ● ●
一般食堂・レストラン等/仕出し屋・弁当屋/旅館/その他

ー

別紙３「様式一覧」3-16「夏期・年末一斉」を登録する
場合は、８分類の選択肢とすること(一般食堂・レストラ
ン・料理店/すし屋/そば・うどん屋/旅館/仕出し屋・弁
当屋/カフェ・バー・キャバレー/喫茶店/その他)。

74 受理年月日 ー ● ● ー ー

75 一覧添付 ー ● ● □ ー

76 (旧施設番号)旧_業種コード ー ● ● ー

77 (旧施設番号)旧_連番 ー ● ● ー

78 旧_業種 ー ● ● ー

79 旧_類別 ー ● ● ー

80 旧_許可届出種別　(許可/届出) ー ● ● ー

81 旧_許可番号連番 ー ● ● ー

82 旧_受理年月日 ー ● ● ー

83 旧_許可年月日 ー ● ● ー

84 旧_開始年月日 ー ● ● ー

85 旧_満了年月日 ー ● ● ー

86 旧_当初許可年月日 ー ● ● ー

87 旧法施設情報あり ー ー ●
□
※ありの場合は、75～85の項目が表示されること。他の
機能や項目で兼ねられる場合は、不要項目とする。

ー

88 代表届出業種 ー ー ●
□
複数届出業種がある施設は、施設数を抽出する場合、届
出業種のうち代表業種のみ抽出すること。

ー

89 県HPへ掲載不同意 ー ー ●
□
※該当の場合は別紙３「様式一覧」3-12「県HP」の一覧
から除くこと。

ー ー

90 手数料収納機関 ー ー ●

〇部総務事務所(〇部総務事務所〇支所 等)/〇〇食品衛
生協会/〇〇〇〇(自由記載)
※「〇〇食品衛生協会」については、１保健所で最大３
つ選択肢を設定可能とすること。

ー ー

91 露店 ー ー ー ●

□
※別紙３「様式一覧」3-12「県HP」、3-13「開示請求」
で使用。県HP一覧は、露店の場合、「備考」項目は「露
店による営業」のみ記載すること。

92 その他必要情報 ー ー ー ● 許可証に記載しない内容を自由に記載できること。

93 監視結果(立入件数、指導内容) ー ー ー ●

　「立入日」と「立入人数」を登録する項目を設け、別
紙３「様式一覧」3-14～3-20の様式を登録する場合は自
動で集計し一覧の作成及び印刷ができること(立入件数
は、回数×立入人数で計上すること)。
　登録した様式を用いて、任意の期間で一覧の作成が可
能なこと(例：令和８年７月～９月の立入件数一覧を作
成)。
　「指導内容」を登録する項目を設けること。

94 収去実施日 ー ー ー ● ー

95 かき処理業者 ー ー ー ●

96 かき仲買業者 ー ー ー ●

97 生食用かき ー ー ー ●

98 夏期かき ー ー ー ●

99 施設の表彰歴 ー ー ー ●

県協会支所長表彰　  　年月日
県協会長表彰　　　　　年月日
県知事表彰　　　　　　年月日
日食協会長表彰　　　　年月日
厚生労働大臣表彰　　　年月日
その他　　　　　　    年月日
※「その他」は、表彰名を自由に記載できること。

100 資格取得日 ー ー ー ●
資格名　　年　月　日
業種に応じた情報のうち、「生食用食肉　認定生食用取
扱者」や「ふぐ処理者」の資格取得日を登録。

101 直営/委託 ー ー ー ● 直営/委託

102 委託元 ー ー ー ● ー

103 食品衛生協会員 ー ー ー ● □

104 指導員 ー ー ー ● □

105 講習会の受講状況 ー ー ー ●
講習会名称　　年　月　日
受講者指名　　　　　　　(複数登録)
※実務講習会の情報を登録予定。

106 付帯する製造行為の有無 ー ー ー ● □

ー

※国システムと相互転送及び登録ができるよう、各項目の項目数等は国システムに揃えること(例：「申請者・届出者氏名」は姓、名で分ける等)。

新しく追加する項目
(移行データなし)

広島県現行システム
独自項目

□
別紙３「様式一覧」3-21～3-24「かき確認済証」で使
用。

※１～90の項目を設けることは必須とし、91～106の項目を設けることは加点式の評価とする。「加点」部分を満たす場合はプロポーザル時に提示すること。
　加点項目については、優先順位の高い順に記載している。
　なお、項目名は仮称である。必須項目を含め表の全項目は、類似する項目や機能が別にある場合は、該当項目を不要とするため詳細を提示すること。

※現行システムの項目は全て移行予定。

連番は５桁(00001～)、枝番は２桁(01～)とし、重複防止
のため自動採番可能なこと。
なお、連番は同一保健所内で採番済みの番号と重複しな
いこと。

ー
ー

ー

※該当する台帳の次ページ等、把握しやすい場所に表示す

ること。

ー


