
住民主体住民主体住民主体住民主体のまちづくりへのまちづくりへのまちづくりへのまちづくりへ

ワクワクワクワクワクワクワクワク会議会議会議会議がががが地域地域地域地域をををを活活活活かすかすかすかす

福山市 松永生涯学習センター 渡辺直子地域会議地域会議地域会議地域会議カイゼンカイゼンカイゼンカイゼン提案提案提案提案

地域地域地域地域のののの理想理想理想理想とととと現実現実現実現実

現実 理想

地域会議カイゼンの提案

・・・・町内会加入率町内会加入率町内会加入率町内会加入率がががが増加増加増加増加！！！！役員がまわってきても皆が助けてくれるから気持がラク！行事は皆で盛り上がれてたのしい！
・・・・近所近所近所近所にににに知知知知りあいがりあいがりあいがりあいが多多多多くてくてくてくて安心安心安心安心！！！！普段はあまり顔をあわせないけど近くに知りあいが多くて安心！

・・・・町内会加入率町内会加入率町内会加入率町内会加入率のののの低下低下低下低下役員がまわってくる行事がめんどくさい
・・・・近所近所近所近所づきあいがめんどうづきあいがめんどうづきあいがめんどうづきあいがめんどうあまり近所の人と顔を合わせない詮索されたくない



現在現在現在現在 役員役員役員役員はははは楽楽楽楽しくないものしくないものしくないものしくないもの？？？？

なぜなぜなぜなぜ楽楽楽楽しくないのかしくないのかしくないのかしくないのか？？？？

どうすればどうすればどうすればどうすれば楽楽楽楽しくなるのかしくなるのかしくなるのかしくなるのか？？？？

理想理想理想理想 役員役員役員役員はやったらはやったらはやったらはやったら楽楽楽楽しかったしかったしかったしかった。。。。

どうだったらどうだったらどうだったらどうだったら 楽しい？

大変大変大変大変だっただっただっただった！＜！＜！＜！＜面白面白面白面白かったかったかったかった！！！！

と思えるように



役員役員役員役員がががが少少少少しでもしでもしでもしでも楽楽楽楽しくなるためにしくなるためにしくなるためにしくなるために

今今今今具体的具体的具体的具体的にににに何何何何ができるができるができるができる？？？？

役員が集集集集うううう場場場場をよりよくしよう！

地域会議地域会議地域会議地域会議カイゼンカイゼンカイゼンカイゼン提案提案提案提案

生生生生みのみのみのみの苦苦苦苦しみをとってしまわないしみをとってしまわないしみをとってしまわないしみをとってしまわない。。。。



会議会議会議会議のののの現状現状現状現状とととと理想理想理想理想

現状現状現状現状 理想理想理想理想

印象印象印象印象

メンバーメンバーメンバーメンバー

状況状況状況状況

主催者主催者主催者主催者

会議後会議後会議後会議後

聞いて帰る 関心なし

誰が誰か分からない

携帯をさわる

俯いて座っている

黙ったまま終わる

提案して出席者の

承認を求める

おしゃべりが始まる

さっさと帰る

ワクワク 充実している

全員が知り合えている

携帯は鳴っても出ない

みんなの顔が見える

出席者が笑顔

出席者の議論を主催者

が見守っている

皆でねぎらい，役割確認，

次回を約束して帰る

集集集集まってまってまってまって決決決決めためためためた

（（（（承認承認承認承認したしたしたした））））

↓↓↓↓

決決決決めるためにめるためにめるためにめるために集集集集まったまったまったまった

定例行事をやらなければならないとしたら・・・



報告報告報告報告・・・・承認型会議承認型会議承認型会議承認型会議

「「「「会議会議会議会議ではではではでは何何何何もももも言言言言わんほうがいいわんほうがいいわんほうがいいわんほうがいい」」」」

現状現状現状現状

理想理想理想理想現状現状現状現状

地域地域地域地域のののの会議会議会議会議のののの現状現状現状現状とととと理想理想理想理想

主催者主催者主催者主催者がすることがすることがすることがすること

会議会議会議会議メンバーメンバーメンバーメンバーがすることがすることがすることがすること



合意合意合意合意・・・・実行型会議実行型会議実行型会議実行型会議

自分自分自分自分たちでたちでたちでたちでビジョンビジョンビジョンビジョンをををを描描描描きききき生生生生みみみみ出出出出しししし

たものはたものはたものはたものは，，，，一生懸命取組一生懸命取組一生懸命取組一生懸命取組むむむむ。。。。

理想理想理想理想

「「「「人人人人はははは自自自自らららら生生生生みみみみ出出出出したもしたもしたもしたも「「「「人人人人はははは自自自自らららら生生生生みみみみ出出出出したもしたもしたもしたも

のにはのにはのにはのには必死必死必死必死になるになるになるになる」」」」のにはのにはのにはのには必死必死必死必死になるになるになるになる」」」」



会議会議会議会議のののの満足度満足度満足度満足度をををを高高高高めるめるめるめる工夫工夫工夫工夫

会議会議会議会議ににににファシリテーファシリテーファシリテーファシリテーションションションションののののスキルスキルスキルスキルをををを

ファシリテーションファシリテーションファシリテーションファシリテーション定義定義定義定義

• 「知的科学反応を促す触媒」

• 「人と人の間の知的相互作用

を促進する働き」

ファシリテーター養成講座 森時彦（ダイヤモンド社）



ファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターとはとはとはとは

• 中立中立中立中立なななな立場立場立場立場でででで

• チームチームチームチームののののプロセスプロセスプロセスプロセスをををを管理管理管理管理しししし

• チームチームチームチームワークワークワークワークをををを引引引引きききき出出出出しししし

• そのそのそのそのチームチームチームチームのののの成果成果成果成果がががが最大最大最大最大となるようとなるようとなるようとなるよう

にににに支援支援支援支援チームワークを引き出すリーダーシップのスキル 黒田由貴子さんの言葉 （１０年以上にわたりファシリテーション教育に携わる）

ファシリテーターの役割

スポーツスポーツスポーツスポーツのののの審判審判審判審判

ファシリテーター養成講座 森時彦（ダイヤモンド社）



会議会議会議会議はどうはどうはどうはどう変変変変わるわるわるわることができるのかことができるのかことができるのかことができるのか？？？？

• メンバーメンバーメンバーメンバーがががが会議会議会議会議ののののゴールゴールゴールゴールをををを意識意識意識意識するするするする

• 始始始始まりとまりとまりとまりと終終終終わりのわりのわりのわりの時間時間時間時間をををを守守守守るるるる

• メンバーメンバーメンバーメンバーがががが会議会議会議会議のののの運営方法運営方法運営方法運営方法にににに納得納得納得納得するするするする

• 会議会議会議会議ののののゴールゴールゴールゴールをををを先送先送先送先送りしないりしないりしないりしない

• 会議会議会議会議ののののプロセスプロセスプロセスプロセスがわかるがわかるがわかるがわかる

• どのどのどのどのメンバーメンバーメンバーメンバーのののの意見意見意見意見ももももフェアフェアフェアフェアにににに取取取取りりりり上上上上げられるげられるげられるげられる

• 言言言言いにくいことがいにくいことがいにくいことがいにくいことが言言言言いやすくいやすくいやすくいやすくなるなるなるなる

• 事実事実事実事実をををを具体的具体的具体的具体的にににに議論議論議論議論できるできるできるできる

• 攻撃攻撃攻撃攻撃でなくでなくでなくでなく提案提案提案提案をををを交交交交しししし合合合合えるえるえるえる

誰誰誰誰ががががファシリテーターファシリテーターファシリテーターファシリテーターになるのかになるのかになるのかになるのか

• 専門的専門的専門的専門的ななななファシリテーションファシリテーションファシリテーションファシリテーションのののの知識知識知識知識をををを持持持持つつつつ人人人人

• 学区全体の会議など･･･学区外学区外学区外学区外のののの住民住民住民住民

• 団体の会議など･･･いちばんいちばんいちばんいちばん議題議題議題議題からからからから関係性関係性関係性関係性

のののの遠遠遠遠いいいい人人人人

• 公民館長公民館長公民館長公民館長などなどなどなど公民館職員公民館職員公民館職員公民館職員

• 生涯学習生涯学習生涯学習生涯学習センターセンターセンターセンター職員職員職員職員（（（（福山市福山市福山市福山市のののの場合場合場合場合））））

※中立中立中立中立のののの立場立場立場立場でででで議題議題議題議題をををを見渡見渡見渡見渡すことがすことがすことがすことが出来出来出来出来るるるる人人人人

会議会議会議会議メンバーメンバーメンバーメンバーのののの力関係力関係力関係力関係がががが及及及及ばないばないばないばない人人人人



どうやってどうやってどうやってどうやって導入導入導入導入するのかするのかするのかするのか？？？？

主催者主催者主催者主催者・・・・地域地域地域地域がががが会議会議会議会議をををを変変変変えようえようえようえようとするとするとするとする

まずは板書から！

•• ひとりひとりのひとりひとりのひとりひとりのひとりひとりの意見意見意見意見ががががフェアフェアフェアフェアにににに取取取取りあげられるりあげられるりあげられるりあげられるひとりひとりのひとりひとりのひとりひとりのひとりひとりの意見意見意見意見ががががフェアフェアフェアフェアにににに取取取取りあげられるりあげられるりあげられるりあげられる

•• 顔顔顔顔がががが前前前前をををを向向向向くくくく顔顔顔顔がががが前前前前をををを向向向向くくくく

•• 議論議論議論議論がががが空中戦空中戦空中戦空中戦にならないにならないにならないにならない議論議論議論議論がががが空中戦空中戦空中戦空中戦にならないにならないにならないにならない

•• 議論議論議論議論のののの経過経過経過経過がががが分分分分かるかるかるかる議論議論議論議論のののの経過経過経過経過がががが分分分分かるかるかるかる

私私私私にできることにできることにできることにできること



会議会議会議会議ががががオモシロイオモシロイオモシロイオモシロイ地域地域地域地域はははは，，，，

地域地域地域地域ががががオモシロイオモシロイオモシロイオモシロイ

･･･かもしれない。

「「「「うちのうちのうちのうちの地域地域地域地域ははははオモシロイオモシロイオモシロイオモシロイ！」！」！」！」

とととと思思思思えるえるえるえる地域地域地域地域はどんなはどんなはどんなはどんな地域地域地域地域？？？？

• 自分自分自分自分がががが尊重尊重尊重尊重されているされているされているされている

• 自分自分自分自分がががが必要必要必要必要とされているとされているとされているとされている

• 声声声声のののの大大大大きいきいきいきい人人人人のののの意見意見意見意見ばかりがばかりがばかりがばかりが通通通通らずらずらずらず，，，，小小小小さなさなさなさな

呟呟呟呟きがきがきがきが拾拾拾拾われるわれるわれるわれるシステムシステムシステムシステムがあるがあるがあるがある

• 「「「「助助助助けてけてけてけて」「」「」「」「手伝手伝手伝手伝おうかおうかおうかおうか」」」」とととと言言言言いいいい合合合合えるえるえるえる関係関係関係関係のののの

知知知知りあいがたくさんいるりあいがたくさんいるりあいがたくさんいるりあいがたくさんいる

• 自分自分自分自分のののの考考考考えがえがえがえが言言言言ええええ，，，，近所近所近所近所のののの仲間仲間仲間仲間でひとりではでひとりではでひとりではでひとりでは

できないことができるできないことができるできないことができるできないことができる



ワクワクワクワクワクワクワクワクしながらしながらしながらしながら生生生生みみみみ出出出出ししししワクワクワクワクワクワクワクワクしながらしながらしながらしながら生生生生みみみみ出出出出しししし

ガヤガヤガヤガヤガヤガヤガヤガヤしながらしながらしながらしながら実行実行実行実行ガヤガヤガヤガヤガヤガヤガヤガヤしながらしながらしながらしながら実行実行実行実行

ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。ありがとうございましたありがとうございましたありがとうございましたありがとうございました。。。。

ともにともにともにともに楽楽楽楽しくがんばりましょうしくがんばりましょうしくがんばりましょうしくがんばりましょう。。。。ともにともにともにともに楽楽楽楽しくがんばりましょうしくがんばりましょうしくがんばりましょうしくがんばりましょう。。。。

参考文献参考文献・「たった一日でチームを大変革する会議」サンマーク出版・「たった一日でチームを大変革する会議」サンマーク出版 永井永井 祐介祐介・「人と組織を動かす力が身につく！ファシリテーター養成講座」・「人と組織を動かす力が身につく！ファシリテーター養成講座」 ダイヤモンド社ダイヤモンド社 森時彦森時彦・「元気になる会議」・「元気になる会議」 解放出版社解放出版社 ちょんちょんせいこせいこ・「板書の極意・「板書の極意 ファシリテーショングラフィックで楽しくなる会議」ファシリテーショングラフィックで楽しくなる会議」 （株）アメニモ発行（株）アメニモ発行 八木健夫八木健夫


