
 

 

 

 

 

「消費者被害防止」メールマガジンの配信停止について 

 

１　趣旨 

　〇　県が特定非営利活動法人消費者ネット広島（以下、NPO 法人という）に委託 

し行ってきた「消費者被害防止」メールマガジンについて、当 NPO 法人が利用 

していたメール配信システム（ブラストメール）の運営会社（株）ラクスライ 

トクラウドが、システムに対する不審なアクセスを検知し、令和８年 10 月 21 

日（水）午前０時 30 分よりサービスを緊急停止したとの報告を受け、メール配 

信を停止した。 

　〇　現在、同社が詳細な調査及び安全確認を行っており、メールマガジン登録者 

の情報の流出については確認中であり、調査状況については、随時報告を受け

ている。 

 

２　メールマガジンの概要 

　〇　目的・経緯：消費者被害防止に役立てるため、平成 25 年度から開始。 

主に県事業の研修会への参加者等に登録を促してきた。 

　〇　登録数：1,624 件 

〇　登録情報：メールアドレス、職業（福祉関係、行政関係、その他など）、メル 

マガの登録理由、メルマガ登録のきっかけ、を必須項目とし、年代、居住地（市 

町）、は任意項目としていた。 

〇　配信頻度：原則隔週以上 

 

３　注意喚起 

　現在、システム運営会社による詳細な調査及び安全確認が行われている状況　　 

ですが、メールマガジンに登録しておられた県民の皆様におかれましては、不 

審なメールやＳＭＳを受信された場合は、開いたり、リンク先をクリックせず、 

速やかに削除するなど、御注意くださるようお願いします。 

 

４　当面の対応 

　　県及び NPO 法人のホームページにおいて、本事案に関する注意喚起を行うとと

もに、引き続き、システム運営会社による調査の状況について確認し、情報漏洩

が確認されるなど、事態の推移を踏まえ、県や NPO 法人のホームページ等により、

周知を図る。 

 

５　委託先法人の窓口 

　　特定非営利活動法人消費者ネット広島　担当者　内堀 

　電話 082-962-6181
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