


オンライン服薬指導実施後アンケート
                                                                                                                     　令和　年　月　日
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　〇〇（薬局名）

本記録表は、オンライン服薬指導の実施内容を3つの観点（服薬指導の質／通信環境・機器操作／総合評価・所見）に基づいて整理するものです。服薬指導実施後、当日中に記入・保存し、オンライン服薬指導の効果検証および運用改善にご活用ください。

[bookmark: _du3kfabr3khx]■記入者
	所属
	◻︎〇〇（薬局名）　
◻︎〇〇（施設名）　

	職種・氏名
	◻︎薬剤師　◻︎薬局事務　◻︎施設職員　◻︎その他
[bookmark: _vprs0zjc5ued]氏名（　　　　　　　　　　　　　　）


 
■服薬指導の質
問診の円滑さ、観察・診断の正確性、意思疎通などを評価してください。
	やりとりの円滑さ
	[bookmark: _pt9m24p704wv]

	観察・診断
[bookmark: _5q1dalikeu9f]の正確性
	[bookmark: _hftlmy6h54p8]

	服薬指導の所要時間
	

	自由記述
	[bookmark: _r2i9dwv7p6xd]



 
■通信環境・機器操作
通信品質、ビデオ通話接続、機器動作、所要時間などを記録してください。
	通信品質
[bookmark: _695vie91uwim]＊映像・音声
[bookmark: _7mz5p75qlz8t]の安定性
	

	機器準備に
要した時間
	

	通信品質の
[bookmark: _xg6qvbs6kipx]総合評価
	◻︎とても満足◻︎やや満足◻︎どちらともいえない
◻︎あまり満足していない◻︎全く満足していない

	自由記述
	


 
■総合評価と所見
全体の印象と改善提案を記録してください。
	全体の満足度
	◻︎とても満足◻︎やや満足◻︎どちらともいえない
[bookmark: _ogmvl9meeapk]◻︎あまり満足していない◻︎全く満足していない

	対面の服薬指導
との比較
[bookmark: _wz1x3j1fdrvz]＊対面を10点とした場合に何点か、またその理由
	

	改善提案・自由記述
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