


実証シナリオ

	設定

	〇〇薬局薬剤師
	Zoomを用いて、施設職員に対しオンライン服薬指導を実施する。
処方薬（抗生物質・整腸剤・頓服カロナール 5日分）について、用法・用量、服用期間（特に抗生物質を飲み切ること）、副作用（下痢など）に関する注意事項を中心に説明する。
本試行は模擬的なものであり、医学的判断の妥当性を検証するものではない前提で対応する。

	〇〇薬局事務員
	処方薬および薬剤情報提供書を施設職員へ手渡しする。
施設到着後、薬剤師とZoomを繋ぎ、スムーズにオンライン服薬指導が行える環境を整える。
本試行においては、服薬指導そのものは行わず、連携・補助を担う立場とする。

	グループホーム
△△
施設職員
	薬局事務員から、処方薬および薬剤情報提供書（薬情）を受け取る。
患者本人に代わり、薬剤師からのオンライン服薬指導を受ける。
薬剤師から「現在の尿の状態」や「過去の副作用（下痢）の有無」について質問があった場合には、上記設定に基づき回答する。
本試行においては、服薬説明の受け手として対応する。

	患者さん
	グループホーム△△の利用者様。名前は◻︎◻︎さん。
昨夜から尿の濁り（混濁）と排尿時の違和感を訴え、訪問診療を実施する医師を受診。
診察の結果、膀胱炎との診断を受けた。微熱（37.5℃）はあるが、咳などの呼吸器症状はない。
過去に同様の症状で抗生物質を服用した際、お腹がゆるくなった経験がある。
日常の服薬管理は、施設職員が行っている。
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	【シーン1】
薬局事務員がグループホーム△△に到着
場所：施設玄関前等

	1
	事務員
	＜事務員が薬剤師へ電話をかける＞
（電話上で薬剤師へ）
お疲れ様です。〇〇薬局事務の〇〇です。
今、グループホーム△△に到着しました。
これから施設職員の方に、処方薬と薬剤情報提供書をお渡しします。

	2
	薬剤師
	（電話上で事務員へ）
了解しました。
お渡しする前に、念のため患者さんのお名前の確認を行います。

	3
	事務員
	（電話上で薬剤師へ）
はい。今回のお薬は、◻︎◻︎さんの分をお持ちしています。処方薬と薬剤情報提供書が揃っていることも確認済みです。

	4
	薬剤師
	（電話上で事務員へ）
はい。ありがとうございます。
患者さんのお名前は◻︎◻︎さんで間違いありません。
では、お渡しが終わりましたら、またご連絡ください。
＜事務員が薬剤師との電話を切る＞




	【シーン2】
薬局事務員が施設職員に薬剤等を渡し、Zoomをセットアップ
場所：施設内

	5
	事務員
	＜事務員から施設職員へ処方薬・薬情を手渡しする＞
（対面で施設職員へ）
お疲れ様です。〇〇薬局です。
◻︎◻︎さんのお薬と薬剤情報提供書をお持ちしました。ご確認いただけますか？

	6
	施設職員
	（対面で事務員へ）
ありがとうございます。
確かに受け取りました。

	7
	事務員
	＜事務員が薬剤師へ電話をかける＞
（電話上で薬剤師へ）
お待たせしました。
施設の方へお薬の受け渡しが完了しました。
今からZoom入室の準備をしますので、薬局のPCでZoomルームを立ち上げて待機をお願いします。
このまま入室まで電話を繋いでおきますね。
＜薬剤師がオンライン服薬指導用Zoomを立ち上げる＞

	8
	事務員
	＜事務員がiPadでZoomに入室する＞
（iPad越しに薬剤師へ）
〇〇先生、聞こえますか？ 
映像はどうでしょうか？

	9
	薬剤師
	（PC越しに事務員へ）
はい、こちらの声は届いていますか？ 
映像もクリアに見えていますよ。

	10
	事務員
	（iPad越しに薬剤師へ）
はい。問題ありません。では、電話は切りますね。
＜事務員が薬剤師との電話を切る＞

＜事務員が施設職員をiPad正面に案内する＞
（対面で施設職員へ）
お待たせしました。
こちらに薬剤師が映っていますので、オンライン服薬指導を始めさせていただきます。タブレットの正面へどうぞ。
＜施設職員がiPad正面に到着する＞

＜事務員が薬剤師に準備完了を伝える＞
（iPad越しに薬剤師へ）
準備が整いました。
施設職員の〇〇さんです。よろしくお願いします。




	【シーン3】
オンライン服薬指導の実施
場所：施設内

	11
	薬剤師
	（PC越しに施設職員へ）
〇〇薬局の薬剤師〇〇です。
本日はオンラインでの服薬説明にご協力いただきありがとうございます。
お手元に、今お渡ししたお薬と薬剤情報提供書はございますか？

	12
	施設職員
	（iPad越しに薬剤師へ）
はい、手元にあります。

	13
	薬剤師
	（PC越しに施設職員へ）
ありがとうございます。まずは◻︎◻︎さんの現在の状況を確認させてください。
昨夜から尿の濁りや違和感があるとのことですが、今現在の尿の状態はいかがでしょうか？

	14
	施設職員
	（iPad越しに薬剤師へ）
はい、やはりまだ濁りがあり、ご本人も排尿時に少し痛むような仕草をされています。

	15
	薬剤師
	（PC越しに施設職員へ）
そうですか。先生の診断通り膀胱炎の症状ですね。
もう一点、過去に抗生物質を飲んで下痢をされたことがあるようですが、その時の状況を覚えていらっしゃいますか？

	16
	施設職員
	（iPad越しに薬剤師へ）
以前、同じような症状で薬を飲んだ際、飲み始めて2日目くらいからお腹がゆるくなったと記録に残っています。

	17
	薬剤師
	（PC越しに施設職員へ）
貴重な情報をありがとうございます。
それを踏まえて、本日のお薬について3点、重要な説明をさせていただきます。
＜処方薬の内容を説明＞
・抗生物質について
・整腸剤について
・頓服（カロナール）について

もし、今回も下痢がひどくなるようなことがあれば、無理に続けず薬局までお電話ください。
ここまでで、何か気になる点はありますか？

	18
	施設職員
	（iPad越しに薬剤師へ）
分かりました。
いえ、気になる点は特にありません。

	19
	薬剤師
	（PC越しに施設職員へ）
それでは、本日の説明は以上で終了します。
ありがとうございました。




	【シーン4】
Zoom終了・撤収
場所：施設内

	20
	事務員
	＜事務員がZoomルームから退室する＞
（iPad越しに薬剤師へ）
ありがとうございました。
それではZoomから退室します。お疲れ様です。

	21
	薬剤師
	（PC越しに事務員へ）
はい。お願いします。
＜退室確認後、薬剤師がZoomルームを終了する＞

	22
	事務員
	（対面で施設職員へ）
お忙しいところ、ご協力ありがとうございました。
お薬の管理、よろしくお願いいたします。
それでは失礼いたします。
＜事務員がグループホームを後にする＞
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