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	設定

	医師
	〇〇（医療機関名）からオンライン診療を行う。△△先生。

	看護師
	△△（医療機関名）でオンライン診療の補助を行う。

	患者さん
	75歳男性　〇〇さん。
高血圧・糖尿病で定期通院中。
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	＜来院・受付＞

	1
	看護師
	「〇〇さん、本日はオンライン診療での受診になります。診察室にご案内いたしますね。」

	2
	患者さん
	「はい、お願いします。」

	3
	看護師
	「こちらにおかけください。」

	4
	患者さん
	「はい。」

	＜接続準備・説明・同意確認＞

	5
	看護師
	「これから〇〇（医療機関名）の△△先生とビデオ通話を用いてオンライン診療を行います。看護師がそばで補助しますのでご安心ください。ビデオ通話を用いて診療することに同意いただけますか？」

	6
	患者さん
	「はい、わかりました。」

	7
	看護師
	「ありがとうございます。それでは同意書をよく読んで署名をお願いします。」（署名を促す）

	8
	看護師
	（署名確認後）「ありがとうございます。それではビデオ通話を接続しますね。」

	＜医師接続・診療開始＞

	9
	医師
	「〇〇さん、こんにちは。〇〇（医療機関名）の△△です。お変わりありませんか？」

	10
	患者
	「こんにちは。変わりないです。血圧も家で測ってます。」

	11
	医師
	「そうですか。血圧の記録はどうですか？」

	12
	患者
	「だいたい上が130、下が80くらいです。」

	13
	医師
	「問題ないですね。ではお体見せてください。看護師さん聴診をお願いします。」

	＜看護師の補助＞

	14
	看護師
	「わかりました。聴診器を当てます。」

	15
	医師
	「お願いします。まずは心音を聞いて、その後呼吸音の確認を行いますね。」

	16
	看護師
	（聴診操作を行いながら）「深呼吸してください。」

	17
	医師
	「聴診上も特に異常はないですね。薬はこのままで良いと思います。このほかに何か相談しておきたいはありますか？」

	18
	患者
	「特にありません。」

	＜診療終了・今後の確認＞

	19
	医師
	「それでは、次回は1か月後に対面診療の予約を取らせていただきますね。」

	20
	患者
	「はい、　お願いします。」

	21
	医師
	「看護師さん、予約状況の確認をお願いします。」

	22
	看護師
	「わかりました。○月○日（1か月後の同曜日）で予約をお取りします。」

	23
	医師
	「ありがとうございます。で〇〇さん、これからも血圧測定を続けてください。お大事に。」

	24
	患者
	「ありがとうございました。」

	25
	看護師
	「お疲れさまでした。通信の具合や受診のしやすさなどについてお聞きしたいので、アンケートのご協力をお願いできますか？」

	26
	患者
	「はい、わかりました。」

	アンケート回収後、患者さんは従来の対面診療と
同様に処方と支払いに移ります。
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