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[bookmark: _Toc225429423]Ⅰ. はじめに
[bookmark: _izwpgj5m8pw9][bookmark: _4tvrqswazjdu][bookmark: _Toc225429424]A. 使用する機器と通信環境
本事業で使用する主な機器・システムは以下のとおりです。
各機器の操作説明につきましては、別添の「機器操作マニュアル」をご参考ください。
· ビデオ通話用タブレット×1　（〇〇（施設名）に配置）
· アダプター×1　（〇〇（施設名）に配置）
· 遠隔聴診機器「Nexstetho（ネクステート）」×1　（〇〇（施設名）に配置）
· 骨伝導補聴器「a.tell（アテル）」×1　（〇〇（施設名）に配置）
· ビデオ通話システムZoom
[bookmark: _ioajnv27krio][bookmark: _Toc225429425]B. 手順書の対象者
　本手順書は、以下の医療従事者を主な対象としています。
· 〇〇（医療機関名）の医師：オンライン診療を実施し、看護師への指示を行います。
· 〇〇（訪看名）の看護師：患者対応および診療補助を行います。
· 〇〇（施設名）のスタッフ：患者対応および診療補助を行います。




[bookmark: _4uuqur571dlg][bookmark: _Toc225429426]Ⅱ. オンライン診療全体の流れ
[bookmark: _1pmq6zw5bofy][bookmark: _Toc225429427]A.  医師の動線（〇〇（医療機関名））
＜1. オンライン診療前＞
a）ビデオ通話用URLの共有・ビデオ通話入室
使用するパソコンの電源および通信環境を確認します。
ビデオ通話に入室して待機します。

b）機器接続確認
看護師が「〇〇（施設名）」に到着したら、一度接続テストを行い、通信が安定しているかを確認します。
映像と音声に問題がないことを確認します。
接続テストで入室したビデオ通話には、当日のすべての診療が終了するまで繋ぎ続けてください。
ビデオ通話用のパソコンとは別に、カルテ記録用のパソコンを立ち上げ、入力可能な状態にしておきます。
通信トラブル時に迅速に連絡できるよう、看護師および施設職員の連絡先を手元に控えておきます。

c）同意取得・確認
オンライン診療を実施予定の患者について、オンライン診療同意書を取得します。
原本は〇〇（医療機関名）で保管し、コピーを〇〇（施設名）に保管してください。
認知症等により、患者本人による同意確認が困難な場合には、診察日より前に、代理人（ご家族または施設職員）に署名いただきます。

＜2. オンライン診療中＞
a）患者情報の共有
上記の＜1.オンライン診療前＞までの準備を終え、施設側の準備完了を確認したうえで、オンライン診療を開始します。 
看護師と聴診部位やバイタル測定項目を確認し、診療手順を共有します。
看護師から血圧・体温・SpO₂の測定結果を報告してもらい、必要に応じて指示を出します。
施設職員から、食事量・排泄・睡眠など日常生活の情報を聴取し、カルテに記録します。

b）診察
· 遠隔聴診の実施（必要に応じて）
· 患者と施設職員に対し、オンライン診療の結果をお伝えします。

c）検査・処置等 
必要に応じて、検査・処置を実施します。
診察終了後、患者は診察スペースから退室します。

＜3. オンライン診療後＞
診療内容をカルテに記録し、処方箋が必要な場合は発行します。
次回は対面診療となる旨をお伝えし、体調変化時にはオンライン診療でも対応可能であることを案内します。

＜4.検証＞
a） 振り返り
· スタッフ向け
オンライン診療終了後、医師・看護師はオンライン訪問診療実施後アンケート（振り返りシート）に診療の内容や所見を記録します。
本記録は、オンライン訪問診療の効果検証および次回以降の運用改善に活用します。

· 患者向け
[bookmark: _ych1mfttkxdv]診療終了後、看護師が患者にオンライン訪問診療受診後アンケートへの回答を依頼します。



アンケートは回収後、同意書とともに保管します。
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[bookmark: _yj28uikllpli]
[bookmark: _zc2l9riqvcom][bookmark: _Toc225429428]B. 看護師の動線（〇〇（訪看名））
＜1. オンライン診療前＞
a）ビデオ通話用URLの共有 
施設へ訪問予定時刻をご連絡いただき、患者の体調をご確認ください。
併せて、施設職員へ「タブレットと遠隔聴診器の電源を入れておいてください」とお伝えください。

b）施設到着

c）ビデオ通話入室

d） 通信機器の接続テスト
施設職員が準備したタブレット・遠隔聴診器の接続テストを行います。〇〇（医療機関名）の医師と一度接続テストを行い、映像と音声に問題がないかを確認します。
接続テストで入室したビデオ通話には、当日のすべての診療が終了するまで繋ぎ続けてください。
通信トラブル発生時に備え、医師の連絡先を手元に控えておきます。	
医師と事前に聴診順序や測定項目を確認しておきます。

e）同意取得・確認
施設職員さんに対して、同意書を取得・保管しているか確認します。
 
f）バイタルの測定
血圧・体温・SpO2等のバイタル測定を行います。

g）ビデオ通話入室
患者をモニター前へ案内し、着席を補助します。
画面に医師の顔が映っていることを患者と一緒に確認します。


＜3.オンライン診療中＞
a） 患者情報の共有
患者の血圧・体温・SpO₂を測定し、数値を医師に対して口頭報告します。

b） 診察
医師がオンライン診療を開始したら医師の指示にしたがって診療補助を行います。 
医師の指示に従い、指定部位に遠隔聴診器を当てます。強く押しすぎないよう注意し、衣服を整えて直接皮膚に当てます。必要に応じて施設職員の協力を得てください。

c）検査・処置等 
必要に応じて、検査・処置を実施します。
診察終了後、患者は診察スペースから退室します。



＜3. オンライン診療後＞
タブレット・遠隔聴診器の電源をお切りください。
充電状態を確認し、次回使用に備えて施設職員へ充電を依頼します。

＜4. 検証＞
a） 振り返り
· スタッフ向け
オンライン診療終了後、医師・看護師はオンライン訪問診療実施後アンケート（振り返りシート）に診療の内容や所見を記録します。
本記録は、オンライン訪問診療の効果検証および次回以降の運用改善に活用します。

· 患者向け
診療終了後、看護師が患者にオンライン訪問診療受診後アンケートへの回答を依頼します。
アンケートは回収後、同意書とともに保管します。


[bookmark: _l8kx4k3f9hby][bookmark: _Toc225429429]C. 施設職員の動線（〇〇（施設名））
＜1. オンライン診療前＞
· 当日の診療対象者を職員間で共有し、認知症の進行度や最近の体調変化（発熱・食事量・転倒等）を把握しておきます。
· 医師の指示がありましたら、必要に応じて体温や血圧等を測定しておきます。
· 患者が落ち着いて診察を受けられる環境を整備します。
· 看護師が到着する前に、タブレットや遠隔聴診器を所定の位置に配置しておき、電源を入れておきます。
· 看護師の到着予定時刻に合わせて、患者を車椅子や椅子を座らせ、ビデオ通話上で顔が見える位置に配置します。

a） 同意取得・確認
患者の同意書を看護師・医師とともに確認します。必要に応じて補助をします。

b） バイタル測定
看護師のバイタル測定を補助します。

c） ビデオ通話入室
患者を診察スペースへ誘導します。椅子または車椅子に座っていただき、姿勢が安定しているか確認します。必要に応じてクッションで支えます。

＜3. オンライン診療中＞
a) 患者情報の共有
「少し咳が出ていました」「夜あまり眠れていません」など、患者の最近の様子を医師ならびに看護師に伝えます。

b） 診療
聴診の際など、看護師が背中や胸を聴く際に衣服をめくる必要がある場合、職員が衣服の扱いを手伝い、看護師の聴診を補助します。

c）検査・処置等 
必要に応じて、検査・処置の補助をします。

d）ビデオ通話退室
聴診が終わったら、衣服を整え、「お疲れさまでした」と声をかけて安心してもらいます。診療が終わったら、普段の居室や共有スペースに付き添って戻ります。


＜3. オンライン診療後＞
診療後、異常があれば医師もしくは看護師に連絡します。緊急を要する場合には医師へ、それ以外の場合には看護師に報告します。

＜4. 検証＞
a） 振り返り
· スタッフ向け
オンライン診療終了後、医師・看護師はオンライン訪問診療実施後アンケート（振り返りシート）に診療の内容や所見を記録します。
本記録は、オンライン訪問診療の効果検証および次回以降の運用改善に活用します。

· 患者向け
診療終了後、看護師が患者にオンライン医訪問診療受診後アンケートへの回答を依頼します。
アンケートは回収後、同意書とともに保管します。





