[bookmark: _iwb8zobmk24i]
[bookmark: _6imo15qjc144]







[bookmark: _1gys96c0samw]〇〇（医療機関名）・
△△（医療機関名）における
オンライン医師派遣マニュアル
[bookmark: _67ccfeu39fky]＜全体編＞


[bookmark: _ewym3f5z2loa]



令和〇年〇月〇日











目次
Ⅰ. はじめに	3
A. 使用する機器と通信環境	3
B. 手順書の対象者	3

Ⅱ. オンライン診療全体の流れ	4
A.  患者の動線	4
B. 医師・看護師の動線	5

[bookmark: _3tkw4d4pfo4f][bookmark: _Toc225429211]

Ⅰ. はじめに
[bookmark: _8jaudlk8adl4][bookmark: _h495txfsktw1][bookmark: _Toc225429212]A. 使用する機器と通信環境
　本事業で使用する主な機器・システムは以下のとおりです。各機器の操作説明につきましては、別添の「機器操作マニュアル」をご参考ください。
· 通信用ノートPC×2
· ビデオ通話システムZoom
· webカメラ×1
· スピーカー×1
· アダプター×1
· 遠隔聴診機器ネクステート×1
· 骨伝導補聴器アテル×1
[bookmark: _4seo23vo5gaa][bookmark: _Toc225429213]B. 手順書の対象者
　本手順書は、以下の医療従事者を主な対象としています。
· 〇〇（医療機関名）の医師：オンライン診療を実施し、看護師への指示を行います。
· △△（医療機関名）の看護師：患者対応および診療補助を行います。

[bookmark: _f9pgbtm9oeng][bookmark: _Toc225429214]

Ⅱ. オンライン診療全体の流れ
[bookmark: _b5ztl650p0jj][bookmark: _Toc225429215]A.  患者の動線
本節では、オンライン診療を受診する患者の動線を整理しております。
a）来訪
	患者は△△（医療機関名）に来訪されます。

b）受付・同意取得
	患者は対面診療と同様に、受付窓口で受付を行います。

c）バイタル測定

d）ビデオ通話入室
患者は△△（医療機関名）内の診察室（オンライン診療を行う部屋）へ移動します。


e）同意書への署名
患者は看護師もしくは事務から本実証事業の内容について説明を受け、同意書へ署名します。（＊診察日より前に署名いただいても構いません）

f）診察
患者は看護師の補助のもとモニター越しの〇〇（医療機関名）の医師によるオンライン診療を受けます。

g）アンケート回答
患者は診察終了後、オンライン診療に関するアンケートへご回答いただきます。





h）処方薬の受け取り・会計
	患者は診療終了後、会計を行い、処方箋を受け取ります。 
	患者は指定の薬局にてお薬を受け取ります。
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[bookmark: _rrf0si3kp80j][bookmark: _Toc225429216]B. 医師・看護師の動線
＜1. オンライン診療前＞
本節では、診療時間が開始する前までに行っていただく項目について整理しております。
各種機器の具体的な操作・接続方法につきましては、別紙『機器操作マニュアル』を参照ください。
a） ビデオ通話用URLの発行
医師派遣元の医療機関は、オンライン診療を行う日より前に、診察用Zoomを発行しておきます。
診察用ZoomのURL等は事前に双方向の医療機関で共有し、管理しておいてください。

b） ビデオ通話入室
オンライン診療を行う当日、診察時間より前に診察用Zoomへ入室し、待機しております。
なお、当日の診察時間を終了するまで、診察用Zoomは繋いだ状態を維持します。

c） 機器接続確認
カメラ、スピーカー、遠隔聴診器、骨伝導補聴器などの機器が正常に動作するか確認を行います。

d）患者受付・同意取得
患者が来院したら、通常の対面診療と同様に受付を行います。
受付時に「本日はオンライン診療となる」旨を説明します。
予約情報・診療内容を確認し、診療室へ案内できるよう準備します。

e）バイタルの測定
血圧・体温・SpO2等のバイタル測定を行います。
	
f）患者情報共有
測定したバイタルサインや患者の問診内容等を医師に共有します。
患者情報共有後、患者をモニター前へ案内し、着席を補助します。
画面に医師の顔が映っていることを患者と一緒に確認します。
＜3. オンライン診療中＞
a） 診察
医師は、患者の本人確認（氏名・生年月日等）を行い、診療を開始します。
オンライン診療中に実施できる主な診療補助行為は以下の通りです。
· 視診補助
· 医師の指示に従い、看護師はWebカメラの角度を調整したり、患部を拡大して映したりします。
· 聴診補助
· 医師の指示に従い、看護師は遠隔聴診器（ネクステート）を患者の胸部・背部に当てます。
· 聴こえの補助
· 患者が医師の声を聞き取りにくい場合は、骨伝導補聴器（アテル）を使用する、あるいは看護師が医師の言葉を復唱して伝えます。

b）検査・処置等 
必要に応じて、検査・処置を実施します。

c）次回予約の確認
医師からの次回の診療予定の指示（対面かオンラインか等）に従って、現地の事務スタッフが患者と診療予定の確認を行います。

d） ビデオ通話退室
患者を診察スペースの外へ誘導します。
ただし、ビデオ通話はつなげたままにします。

＜3. オンライン診療後＞
a） 処方
医師の処方内容に従って現地の薬剤師が服薬指導を行います。

b）会計
会計を行います。

c） カルテ記載
〇〇（医療機関名）のカルテに医師が記録を行います。
看護師は必要に応じて観察内容や補助状況を口頭で報告します。
カルテ記載後にFaxで送信します。
〇〇（医療機関名）の医師が記載した紙カルテ（写し）をFaxで△△（医療機関名）へ送信します。
△△（医療機関名）はFaxで受診した紙カルテ（写し）に記載されている診療内容を元に、処方箋の発行等を行います。
なお、〇〇（医療機関名）の医師が実際に記載した紙カルテ（原本）については、△△（医療機関名）で保管いただくため、郵送等を行います。保管は、Faxで送られてきた「写し」と「原本」を併せて保管ください。


＜4.検証＞
a） 振り返り
· スタッフ向け
オンライン診療終了後、医師・看護師はオンライン医師派遣実施後アンケート（振り返りシート）に診療の内容や所見を記録します。
本記録は、オンライン巡回診療の効果検証および次回以降の運用改善に活用します。

· 患者向け
[bookmark: _ych1mfttkxdv]診療終了後、看護師が患者にオンライン医師派遣受診後アンケートへの回答を依頼します。
アンケートは回収後、同意書とともに保管します。


