
こころのライン相談
＠広島県

令和７年度 実施報告

1

広島県 健康福祉局 疾病対策課
令和８年５月
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こころのライン相談＠広島県 事業概要

事業名 こころのライン相談

実施期間/
日時

令和７年４月１日～令和８年３月31日
火、木、土、日曜日 17時～22時

相談体制

対象 広島県内に在住、通勤、通学する方

事業実施
方法

ＬＩＮＥ（文字会話）を活用したSNS相談業務を委託
（委託先：東京メンタルヘルス株式会社）

ＬＩＮＥアカ
ウント名

こころのライン相談＠広島県

火、木、土、日曜日

通常
17時～18時：２回線
18時～22時：３回線

９・11・３月
（回線数増）

17時～18時：２回線
18時～22時：５回線
※うち11月の１回線は勤務問題専用



こころのライン相談＠広島県 令和７年度実施状況
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（１）対応件数等
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（２）月別のアクセス総数（延べ数）／ 相談件数（延べ数）

こころのライン相談＠広島県 令和７年度実施状況

※ ９月（自殺予防週間）、11月（過労死等防止啓発月間）、３月（自殺対策強化月間）は回線数を増加

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

991
852

705 754 802

3,307

936

2,092

749 800
709

2,718

352 335 315 351 361
533

348
533

322 366 349

551

アクセス総数（延べ数） 相談件数（延べ数）

件



5

こころのライン相談＠広島県 令和７年度実施状況

（３）性・年代別（令和５年度から令和７年度までの経年変化）

相談件数（延べ数）《男性》

件

※ 「その他・答えたくない」を除く。
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こころのライン相談＠広島県 令和７年度実施状況

（３）性・年代別（令和５年度から令和７年度までの経年変化）

相談件数（延べ数） 《女性》 ※ 「その他・答えたくない」を除く。
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こころのライン相談＠広島県 令和７年度実施状況

（４）相談内容別（令和５年度から令和７年度までの経年変化）
※分類不能を除く

※複数選択可

件

家族 健康 経済・生活 勤務 交際 学校 メンタル自殺念慮
令和５年度 1,250 722 626 922 271 505 1,538 387
令和６年度 1,273 676 480 725 308 435 1,190 206
令和７年度 1,196 575 663 839 326 473 1,217 106



令和８年度も
実施しています。

8


	スライド 1: こころのライン相談 ＠広島県
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8: 令和８年度も 実施しています。

