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サポート詐欺とは？

パソコンでインターネットを閲覧中に、突然ウイ
ルス感染をしたかのような嘘の画面を表示させた
り、警告音を発生させるなどユーザの不安をあお
り、画面に表示したサポート窓口に電話をかけさ
せ、サポート名目で金銭をだまし取ったり、遠隔
ソフトをインストールさせたりする手口です。

最近の被害事例（被害までの経緯）

続きへ進むにはこちらをクリック

ネット検索中、「続きへ進むにはこちらを
クリック」の広告が表示された

続きが見たかったので、クリックする
と・・・

サポート詐欺の画面が表
示される

表示された電話番号（国際電
話番号）に電話すると・・・

「ネットバンクを使用してい
るならすぐに止める必要があ
る」と言われ・・・

ネットバンクのID・パスワード等を伝え
たところ・・・

不正にネットバンクにログインされ、口
座の残高が被害にあったもの

開く 〉
010XXXXXXXXX

010XXXXXXXXX

ネットバンク!!
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