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健康危機時の他機関連携
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ワークショップ

はじめに

自然災害や新興感染症等の

健康危機発生時に必要な

職員同士のつながりや

ネットワークについて

皆様と考えていく

ワークショップです。



司会者

発表者 書記

ワークの役割



❶たくさんの発言を

❷内容はわかりやすく端的に

❸相手のことを理解する

❹みんなで意見を回す

❺相手に感謝の気持ちを

ワークの流儀



アイスブレイク

❶
自己紹介
名前・所属

❷
役割確認

司会・書記・発表３分間



１

課題

２

話し合い

３

発表 解説

４

ワークの流れ



みなさんは

Ⅹ県Ｙ保健所本部の

疫学調査班の班長です

１

課題

職員の健康管理



A国で新興感染症（２類感染症相
当）が発生し、WHOはPHEIC（国際
的に懸念される公衆衛生上の緊急
事態）を宣言

Ⅹ年１月

国内B市で初めて同患者を確認Ⅹ年２月

患者数が増加し、全庁体制で保健
所本部を構築することとなった。

Ⅹ年３月

EPISODE



EPISODE

・慣れない業務を膨大に抱えている

・長時間勤務（深夜・休日勤務）が

続いている

・懸命に対応しているにも関わらず、

住民から厳しい意見を受ける

あなたの部下は、
下記の状況におかれています。



班長として、どのような取組をしますか？

職場環境改善のために

10分間
司会者から

時計回り

全員が簡潔に

発言

Key Word：マネジメント（労務管理）、メンタル

ヘルス、分散、軽量、予備、権限移譲、心理的安全性



発表
１グループ＝２分



業務マネジメント（労務管理）と

メンタルヘルス対策（心のケア）を両輪で行う

平時より人的・物的支援の受け入れ体制

＝受援体制について検討
厚生労働行政推進調査事業費補助金（健康安全・危機管理対策総合研究事業）

「健康危機管理センターと他分野連携体制の推進のための研究」班作成
「健康危機対策本部の手引き」から引用

解答例のひとつ

❶膨大な感染症・災害対応の困難さ

❷意思決定の連続

❸懸命に対応しているにも関わらず

厳しい意見を受けやすい立場



質問タイム
立石先生、片山先生



外部支援者との連携

X年Y月Z日11時、震度7の地震が発生。

「A県保健医療福祉調整本部」が設置され

被災地外から保健医療福祉チームが到着。

２

課題



外部支援者や他課の応援を受け入れるには、

どのような取り組みが必要でしょうか？

これまでの経験も含めて自由にお話しください。

災害時の保健・医療・福祉に関わるチーム・組織の一例

災害医療コーディネーター・
統括DMAT

地元医師会DMATコーディ
ネーションチーム

DMAT

DPAT

日赤救護班

JMAT

JRAT JDAT DWAT

薬剤師会

NGO (PWJ)

看護協会
災害支援ナース

J-SPEED解析支援チーム

DHEAT 保健師チーム

小児周産期
リエゾン

感染症医療支援チーム
/ DICT

介護支援
専門員協会10分間

司会者から

反時計回り

全員が簡潔に

発言



発表
１グループ＝２分



サービス提供体制を支える

保健医療福祉調整本部

医療 福祉 保健
患者

従事者

利用者

従事者

住民

従事者

平時のサービス提供体制

支援者 支援者 支援者

継続的なアクセス



アセスメント（情報分析）

オペレーション（対応）

支援者 受援者

もの・こと

どこへ要請？どんな連携？
（行政、協会、協議会、研修、協定など）



令和6年9月14日

広島県保健医療福祉ネットワーク会議

関係団体の
キャパシティと
連携窓口の共有

顔の見える
関係

共通言語

関係団体間での
研修資料・様式の
共有に向けた議論

平時



令和6年9月14日

広島県保健医療福祉ネットワーク会議

危機時

本部調整を通じて
保有リソースを
地域で動員

地域で動員

参加組織は
本部への

情報集約に協力

情報集約



令和6年9月14日

広島県保健医療福祉ネットワーク会議

支援組織15＋行政組織15

支援組織 広島県災害医療コーディネーター、災害派遣医療チーム（DMAT）、災害派遣精神医療チーム
（DPAT）、日本赤十字社広島県支部（日赤救護班）、一般社団法人広島県医師会、一般社団法人広島県歯
科医師会(JDAT)、日本災害リハビリテーション支援協会（広島JRAT）、災害派遣福祉チーム（広島
DWAT）、公益社団法人広島県薬剤師会、ピースウィンズ・ジャパン、公益社団法人広島県看護協会、J-
SPEED解析支援チーム、災害時危機管理支援チーム、広島県災害時公衆衛生チーム、広島県災害時小児周
産期リエゾン

行政組織 広島市健康福祉局保健部、広島市健康福祉局保健部健康推進課、広島市健康福祉局保健部医療政
策課、広島市健康福祉局健康福祉企画課、広島県健康福祉局、感染症・疾病管理センター、広島県薬務課、
広島県医療介護政策課、広島県医療介護基盤課、広島県健康づくり推進課、広島県地域共生社会推進課、広
島県健康危機管理課、広島県西部厚生環境事務所・保健所、広島県東部厚生環境事務所・保健所福山支所、
広島県北部厚生環境事務所・保健所



本部間の連携
３

課題

A県本部

C保健所本部B市本部

A県保健医療福祉調整本部が

設置されたあと、

・B市保健医療福祉調整本部

・C保健所現地調整本部

が設置された。

B市
D
町

E
町

F
町

C保健所

A県



日頃行っている取り組みを教えてください

Key Word：

ミーティング、会議、情報共有

他の部署と連携を図るために

全員が簡潔に

発言10分間
司会者から

時計回り



発表
１グループ＝２分



本部同士の連携に必要なこと

１．横の糸を繋ぐ

本部内の機能班ごとの連携

２．縦の糸を繋ぐ

機能班を出来るだけ揃えて繋ぐ

３．オペレーション・テンポを揃える



本部長用ホワイトボード

本部長

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

オペレーション 情報分析

ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド

活動指揮

物資支援

搬送調整

病院支援

施設支援

地域支援
避難所・在宅



「見ているもの」を合わせる

❶活動方針の共有
現状分析や活動方針・クロノロの共有
EMIS

❷重要案件の調整
重責任者同士の打ち合わせ

❸機能班別ミーティングの実施

❹オンライン会議システムの活用

❺適時適宜の前線視察



B地域本部

たての糸

❶高速通信への常時接続

❷オンラインミーティング

❸同じリスト(Web共有)

A地域本部

都道府県本部



時間 取組内容

8:00 本部要員交代

8:30 ミーティング

9:00 資料作成

10:00 地域保健医療福祉調整本部会議

11:00 保健医療福祉調整本部会議（県）

13:00

14:00 市町の災害対策本部会議

15:00 資料作成

16:00 ミーティング

17:00 県との連絡会議

20:00 本部要員交代

時間 取組内容

8:00 本部要員交代

8:30 ミーティング

9:00 資料作成

10:00

11:00 保健医療福祉調整本部会議（県）

13:00 国との連絡会議

14:00 県の災害対策本部会議

15:00 知事や局長の記者会見

16:00 資料作成

17:00 地域との連絡会議

20:00 本部要員交代

地域の本部 都道府県の本部



厚生労働行政推進調査事業費補助金（健康安全・危機管理対策総合研究事業）
健康危機管理センターと多分野連携体制の推進のための研究（２２ＬＡ２００４）

Take-Home Message

ネットワーク会議
❶顔の見える関係

❷共通言語

共通言語
❶体制図

❷本部のレイアウト

❸オペレーション・テンポ



厚生労働行政推進調査事業費補助金（健康安全・危機管理対策総合研究事業）
健康危機管理センターと多分野連携体制の推進のための研究（２２ＬＡ２００４）

Take-Home Message

対応の基本概念

Concept of Operation
(ConOps/コノップス）

指揮統制強化・
オールジャパンワンチーム

健康危機対応



つながる、

中国地区。


