
※スマートフォンは多くの場合、特に申し出をしていなければ海外へ発信できる状態となっていま

す。契約変更手続きなどにより国際電話サービスを制限すれば、意図せず海外へ発信してしまうこ

とがなくなり、国際電話番号を使用する詐欺グループ等との接触を減らすことが期待できます。

※以下は、主な通信事業者の国際電話サービス利用休止申込先の一例です。お電話による申し込みには時間がかかることもありま

す。また、手続方法が変更になっている場合や契約者の本人確認が必要な場合もありますので、あらかじめご了承ください。

なお、国際電話発着信の制御は、契約内容の変更以外にも端末の設定変更や各種アプリを利用する方法などもありますので、詳し

くはご利用中の通信事業者にご相談ください。

詐欺
多発

国際電話サービスWORLD CALLの

利用停止を申し込みます。

「国際通話・国際SMS」の利用停止を

申し込みます。

※国際電話の着信は規制できません。

※国際電話の着信は規制できません。

※通話アプリによる発着信規制も可能

です。（機種により操作方法は異なり

ます）

Rakuten Linkからの通話は通話料無料
受付時間：9:00～17:00

au国際電話サービスの利用停止を申し込みます。

発着信規制を行います。
※国際電話の着信は規制できません。

※国際電話の着信は規制できません。



ウィルスに感染‼
サポートに電話を!
(010X)-XXXXX-XXXXX

ピーピー
すぐに電話を
してください

※こうした「サポート詐欺」と言
われる手口のほか、海外からの短
い着信（ワンギリ）を仕掛け、国
際電話と知らずに折り返した利用
者に、高額の国際通話料金を請求
する「国際ワンギリ詐欺」と言わ
れる手口などもあります。

そのほかにも…

??

早く電話
しないと…‼

お金、だまし取られた・・・
詐欺だったの？

もしもし…
修理してください

つながらなくてよかった‼
詐欺だったの？

国際電話と知らず…
詐欺とも思わずに…

きたきた… こないなぁ…

つながらないから
誰かに聞いてみようかしら…

※犯人グループと接触しにくい環境、困ったときは誰かに相
談できる関係づくりが被害防止につながります。※慌てても、ひとりで解決しようとしないことが大切です。

過去のセキュリティ情報は県警ホームページでhttps://www.pref.hiroshima.lg.jp/site/police3/chuuikannki.html ▶▶▶

https://www.pref.hiroshima.lg.jp/site/police3/chuuikannki.html

