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令和５年度広島県デジタルトランスフォーメーション推進事業の 

取組結果について 
 

１ 要旨・目的  

「令和５年度広島県デジタルトランスフォーメーション推進事業」の取組結果について報告する。 

 

２ 現状・背景  

令和４年に策定した「広島県ＤＸ加速プラン」に基づき、令和５年度は、「伴走支援を通じたモ

デルケースの創出」と「実践が容易な取組の横展開の促進」の両面から、県内の民間事業者等のＤ

Ｘを後押しする取組を実施した。 

 

３ 概要  

（１）実施内容 

取組 概要 

① 経営者向けセミナー ✓ 経営者へのＤＸの実践意識の醸成 

② ＤＸ実践道場 ✓ 伴走支援を通じたモデル事例の創出 

③ 取組事例集 ✓ 実践が容易な取組事例を体系的に整理 

④ 事例研究会 
✓ 県内外の様々なＤＸの取組事例をもとに、ＤＸの

実践に向けた手がかりやきっかけの提供 

⑤ 簡易診断ツール 
✓ 自社の課題を簡易的に診断し、課題解決に向けた

支援策等を提示するツール 

⑥ ＤＸ実践支援研修 

✓ 金融機関や商工団体などの地域の支援機関（以下

「支援機関」という。）における支援機能（デジタル

リテラシーや支援スキル）の強化 

⑦ みんなのＤＸ研修 
✓ 民間事業者や行政等のＤＸに対する理解と実践意

識の醸成 

⑧ 職員のデジタルリテラシー

向上に係る取組 

✓ ＤＸを自分事として捉え、各政策分野においてデ

ジタル技術を積極的に利活用できる知識の習得 
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【各取組の全体概要】  

 

 

（２）各取組の結果 

①  経営者向けセミナー 

ＤＸを推進するためには経営者層がデジタル技術やデータの利活用を理解し、リーダーシッ

プを発揮することが重要であるため、経営者層を対象に、経営者の役割や社員の巻き込み方等

を学ぶセミナーを開催した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

項目 内容 

実施内容 

開催日 プログラム 

第１回 

（7/11） 

@広島市 

・経営者特別講演 

・講演者と知事によるパネルディスカッション 

第２回 

（3/27） 

@広島市 

・経営者特別講演 

・ＤＸ実践道場成果発表 

登壇者：株式会社カワミツ 

シンワ株式会社 

有限会社備後レポート社 

・参加企業と知事等によるパネルディスカッション 

※アーカイブ動画掲載先：https://dx-hiroshima.jp/seminar/02/ 

参加者 

計 394名（現地 176名、オンライン 218名） 

・第１回：208名（現地 93名、オンライン 115名） 

・第２回：186名（現地 83名、オンライン 103名） 

https://dx-hiroshima.jp/seminar/02/
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②  ＤＸ実践道場  

モデルケースを創出するため、課題整理から取組の実践に至るまでを一気通貫で伴走支援した。 

項目 内容 

対象者 

次の条件に該当する県内の中小・小規模事業者（全 40者） 

 ・ＤＸにまだ取り組めていない者 

・ＤＸに着手したが、上手くいっていない者 

・ＤＸの更なるステップアップにチャレンジしたい者 

実施内容 

ア デジタルリテラシー等の習得のための各種勉強会の実施 

項目 開催状況 

ＩＴツール/補助

金勉強会

（9/14） 

37事業者 68名参加 

・ノーコードツールやＲＰＡなどのＩＴツールや 

ＩＴ導入補助金、リスキリングに関する県の取組等

について紹介 

課題抽出ワーク

ショップ勉強会 

（9/20～21、 

9/27～28） 

35事業者 65名参加 

・自社の業務プロセスを整理し、プロセスごとの困

りごとを洗い出すとともに、課題解決に向けた各種

施策を検討 

ＩＴツールハン

ズオン勉強会

（12/7） 

17事業者 27名参加 

・ノーコードツールや生成ＡＩをテーマに、実際に

ツールを触って学び、課題解決に向けた活用方法を

検討 

イ 課題整理からＤＸ実践までの一連の伴走支援の実施 

ＩＴコンサルタント等の専門家に加えて、一部の支援先においては、支

援機関が参画し、ＤＸ実行計画の策定等を支援 

【取組結果】 

段階 主な内容 事業者数 

１ 課題分析・

対策検討 

・現状把握や課題の整理、計画策定、

取組内容の決定に向けた支援 など 
5 

２ ＩＴツール

の選定・導入

支援 

・最適なＩＴツールの提案やＩＴベン

ダー等とのマッチング 

・ＩＴベンダー等と連携し、ＩＴツー

ルの導入に向けた計画策定 など 

9 

３ ＤＸ実践 ・ＩＴツールを活用したＤＸの実践

（試行を含む） 
26 

計 40 

ウ ＤＸ実践ガイドブックの作成  

ＤＸ実践道場を通じて得られた成功事例や教訓事例、ＤＸの具体的な進

め方をまとめたガイドブックを作成 

※ＤＸ実践ガイドブック掲載先：https://hiroshima-dx.jp/guidebook/ 

 

  

https://hiroshima-dx.jp/guidebook/
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③  取組事例集  

実践が容易な取組の促進（横展開）を図るため、全国の取組事例を収集し、体系的に整理し

た事例集を作成した。 

項目 内容 

事例内容 

県内の産業構造や、本県のＤＸの現状や課題を踏まえ、特に県内の中小・小

規模事業者がＤＸに着手する際の参考やきっかけとなるよう、従業員規模や業

種、課題等に区分けし、それぞれに対応した事例集を作成 

収集事例数：79事例 

 

※取組事例集掲載先：https://dx-hiroshima.jp/jirei/ 

 

 

④  事例研究会  

ＤＸに着手できていない民間事業者等の実践意識を醸成するため、県内外の様々なＤＸの取

組事例をテーマに、ＤＸに取り組む際の参考やきっかけとなる研究会を開催した。 

項目 内容 

対象者 ＤＸに着手できていない民間事業者等 

実施内容 

既にＤＸを実践している民間事業者等による取組紹介や、紹介した事例の解

説や深掘りを実施するとともに、「明日から自社でできること」を検討するワ

ークショップを実施 

開催日 講演内容 参加者 

第１回 

（11/10） 

@広島市 

友鉄工業株式会社 

「ＤＸで社風が変わった！‐自動化（数字転記等）に

よる業務効率化と社員のＤＸマインドの醸成‐」 

120名 

第２回 

（12/12） 

@福山市 

株式会社ＷＯＲＫ ＳＭＩＬＥ ＬＡＢＯ 

「デジタル化への社長の覚悟！‐デジタル技術の活用

による働き方改革と人材確保‐」 

82名 

https://dx-hiroshima.jp/jirei/
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第３回 

（1/22） 

@尾道市 

株式会社イズミダ 

「田舎の鮮魚店でもできるＤＸ‐バックオフィス業務

の効率化から時間を生み出す‐」 

79名 

第４回 

（2/5） 

@廿日市市 

西機電装株式会社 

「失敗経験は改善ネタの宝庫‐データのデジタル化が

進めばＤＸへの道は開かれる‐」 

65名 

第５回 

（2/20） 

@東広島市 

日本ツクリダス株式会社 

「小さい会社でもできる無理のないデジタル化事例‐

町工場が実践したＤＸ推進の取組と新たなサービス創

出‐」 

66名 

第６回 

（3/5） 

@三次市 

有限会社ゼムケンサービス 

「小さな工務店におけるダイバーシティ経営の取組と

ＤＸ戦略‐デジタルを活用した技術承継と女性が活躍

できる働き方改革‐」 

47名 

※第３回以降は、生成ＡＩを活用した現地参加者によるワークショップを実施 

※アーカイブ動画掲載先：https://dx-hiroshima.jp/labo/06/ 

参加者 計 459名 

 

⑤  簡易診断ツール  

民間事業者等のＤＸを後押しするため、自社がＤＸを進める上での課題等を客観的に診断し、

診断結果に応じて、課題解決の参考となる取組事例や、国や県、市町等が提供している補助金

や相談窓口等の支援メニューを提示するツール（ＷＥＢツール）を開発した。 

項目 内容 

機能 

 ア 簡単な設問に回答することで、自社の課題を診断するとともに、課題解

決の参考となる取組事例や活用できる支援メニューを提示する機能 

 イ 全国から収集した課題解決の参考となる取組事例を検索する機能 

ウ デジタル化などに活用できる補助金や相談窓口などの支援メニューを検

索する機能 

  
 ※簡易診断ツール掲載先：https://dx-hiroshima.jp/shindan/ 

https://dx-hiroshima.jp/labo/06/
https://dx-hiroshima.jp/shindan/
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⑥  ＤＸ実践支援研修 

支援機関の従事者（以下「支援者」という。）のデジタルリテラシーや支援スキルの向上を

図るため研修を実施した。 

項目 内容 

対象者 支援者 

実施内容 

デジタル技術を活用した課題解決策の幅広い助言・提案力の向上を図るた

め、２日間かけて、各種課題解決に資するＩＴツールや支援メニューに関する

知識を習得する研修を実施 

 広島会場 福山会場 

スケジュール １回目 ２回目 １回目 ２回目 

 １日目 11/16 11/29 11/15 11/30 

２日目 11/27 12/12 11/28 12/13 

研修概要 

【１日目】 

・課題解決策となるデジタルツールの紹介 

・デジタルツールの体験会 

【２日目】 

・ロールプレイングの実施 

・デジタル投資に活用できる補助金等の紹介 

※アーカイブ動画は、研修参加団体等に対して公開 

参加者 計 82名（広島会場：49名、福山会場：33名） 

 

⑦  みんなのＤＸ研修 

民間事業者や行政等のＤＸに対する理解と実践意識を醸成するため、ＤＸの考え方や実践す

るための基礎を学ぶ研修を実施した。 

項目 内容 

対象者 
 県内に事業所がある企業の社員、県内の自治体や団体の職員、県内在住の方

（主にＤＸを学んだ経験がない方を想定） 

実施内容 

【定期研修】 

 ・ＤＸの定義 

 ・生成ＡＩなど最新デジタルツールの紹介 

 ・業務の課題とＤＸ事例 

【個別研修（講師派遣型）】 

 ・定期研修を基本としつつ、業務課題や紹介事例等を要望に応じて個別にカ

スタマイズ 

参加者 

 

区分 開催回数 参加者数 備考 

定期研修 10 299  

個別研修 17 614 企業、行政、大学、女性向け 

計 27 913  
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⑧  職員のデジタルリテラシー向上に係る取組  

行政におけるＤＸ推進を図るため、職員のデジタルリテラシー向上に係る取組を開始した。 

項目 内容 

対象者 県及び市町職員 

実施内容 

デジタル技術を利活用する上で求められる知識が学べるよう、ＩＴパスポ

ートレベルの動画を庁内ＬＡＮ上で配信 

【分野ごとの動画本数等】 

※今後、シラバス改訂に対応したコンテンツを追加予定 
 

分 野 動画本数 
時間

（分） 

ストラテジ系（経営戦略、システム戦略等） 15 220 

マネジメント系（プロジェクトマネジメント等） 5 69 

テクノロジ系（システム、セキュリティ等） 21 329 

計 41 618 

利用者 
県職員：871名 

※12市町においても活用 

 

４ その他  

○広島県ＤＸ推進コミュニティＨＰ：https://hiroshima-dx.jp/ 

○ひろしまＤＸ特設ポータルサイト：https://dx-hiroshima.jp 

○広島県ＤＸ加速プラン：https://www.pref.hiroshima.lg.jp/site/hiroshima-dx-torikumi/plan.html 

https://hiroshima-dx.jp/
https://dx-hiroshima.jp/
https://www.pref.hiroshima.lg.jp/site/hiroshima-dx-torikumi/plan.html

