
こころのライン相談
＠広島県

令和５年度 実施報告

1

広島県 健康福祉局 疾病対策課
令和６年４月
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こころのライン相談＠広島県 事業概要

令
和
５
年
度
チ
ラ
シ

事業名 こころのライン相談

実施期間/
日時

令和５年４月１日～令和６年３月31日
火、木、土、日曜日 17時～22時
※ ９、11、３月は、月曜日 ９～12時も実施

相談体制

対象 広島県内に在住、通勤、通学する方

事業実施
方法

ＬＩＮＥ（文字会話）を活用したSNS相談業務を委託
（委託先：東京メンタルヘルス株式会社）

ＬＩＮＥアカ
ウント名

こころのライン相談＠広島県

火、木、土、日曜日 月曜日

通常
17時～18時：２回線
18時～22時：３回線

９・11・３月
（回線数増）

17時～18時：２回線
18時～22時：５回線
※うち11月の１回線は勤務問題専用

９～12時：２回線



区分

令和３年度

17:00～21:00
火・木・日

令和４年度

17:00～21:00
火・木・土・日

令和５年度

17:00～22:00
火・木・土・日

アクセス総数
（延べ数） 　4,433件 　6,882件  11,374件

相談件数
（延べ数） 　2,177件 　3,833件 　5,535件

相談者数
（実数） 　1,155人 　1,008人 　1,403人

こころのライン相談＠広島県 令和５年度実施状況

3
※ 令和２年度は、令和２年５月１日から令和３年３月３１日まで開設した（通年実施は、令和３年度から）。

（１）対応件数等
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（２）月別のアクセス総数（延べ数）／ 相談件数（延べ数）

こころのライン相談＠広島県 令和５年度実施状況

件

※ ９月（自殺予防週間）、11月（過労死等防止啓発月間）、３月（自殺対策強化月間）は回線数を増加
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こころのライン相談＠広島県 令和５年度実施状況

（３）性・年代別（令和３年度から令和５年度までの経年変化）

相談件数（延べ数）《男性》
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※ 「その他・答えたくない」を除く。
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こころのライン相談＠広島県 令和５年度実施状況

（３）性・年代別（令和３年度から令和５年度までの経年変化）

相談件数（延べ数） 《女性》
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※ 「その他・答えたくない」を除く。
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こころのライン相談＠広島県 令和５年度実施状況

（４）相談内容別（令和３年度から令和５年度までの経年変化）
※分類不能を除く

※複数選択可
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令和６年度も
実施しています。
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