
令和６年度広島県母子父子寡婦福祉資金貸付金未収金回収業務　公募型プロポーザル項目別評価値

Ⅰ基礎点

弁護士法人
ブレインハート
法律事務所

弁護士法人
ライズ綜合
法律事務所

・本業務の目的、業務内容を十分理解しており、未収金回収について効果
 が期待できるか。
・債務者の経済・就労状況の把握等、福祉的観点からの債務者への配慮が
 なされているか。

46 40

・業務が遂行可能な人員体制が確保されており、また業務の管理体制は
 適正か。
・業務責任者及び業務従事者は、業務を遂行する上で、必要な経験、知見
 及び資格等を有しているか。
・発注者との連絡調整が速やかに行える体制が確保されているか。

44 46

債権回収業務
（納付相談、収納金
　の保管・払込業務
　を含む）

・催告について、具体的な実施方法、時期、回数等が示されているか。
（文書催告の方法・回数・催告内容、電話による催告の実施する時間帯
 及び曜日・回数・聴取項目等）
・未収金の回収を効率的かつ確実に実施する工夫等（具体的な業務フロー、
 実施スケジュール等）が示されているか。
・電話連絡先不明者への対応が具体的に示されているか。
・納付相談があった場合の具体的な対応方法が示されているか。
・収納金の保管・払込について、具体的な方法、確認・管理体制が示さ
 れているか。
・収納方法（債務者が利用可能な払込先等）は、債務者の利便性が考慮
 されているか。
・委託債権の変更（追加、中止等）の具体的な実施手順やスケジュール、
 実施時期、回数等が示されているか。

125 115

調査業務 ・居住状況、資産状況、相続人情報の調査の方法が具体的に示されているか。 72 63

報告業務

・月次業務報告書・最終業務報告書の具体的な様式等が示されているか。
・月次業務報告書・最終業務報告書は、催告結果の概要や具体的な交渉
 内容が記載される等、発注者の業務に役立つものであるか。
・月次業務報告書・最終業務報告書は、編集可能な媒体での提供等が可能か。

44 44

法的措置
・法的措置について、支払督促・強制執行を実施する方法やこれまでの
 実績・費用などが具体的に示されており、効果が期待できるか。 40 48

・内部規程も含めた法令等の遵守が図られているか。
・個人情報の取扱いについて、マニュアルを作成する等、個人情報の管理
 方法及び管理体制が十分確保されているか。
・業務責任者及び業務従事者に守秘義務を徹底する方法が具体的に示され
 ているか。

42 48

・母子父子寡婦福祉資金貸付金又はこれに類する行政の業務の受託経験
 を有し、十分な回収の実績（回収額や回収率等）があるか。 21 22

・回収対象債権に対する成功報酬費用は適切か。
・法的措置に係る費用は適切か。 18 19

452 445

Ⅱ加算点

弁護士法人
ブレインハート
法律事務所

弁護士法人
ライズ綜合
法律事務所

・定期報告以外に、債権回収業務の取組状況をタイムリーに把握できるか。
・把握できる具体的な内容とその方法が示されているか。 48 24

Ⅲ総合計

500 469

点数評価

総合計点数 （「Ⅰ基礎点」＋「Ⅱ加算点」）

審査基準審査項目

点数評価

点数評価

審査基準審査項目

報告業務

　２ 業務体制

３
 
仕
様
書

（
業
務
の
内
容
）

　４ 法令遵守及び
　　個人情報保護

　５ 事業実績

　６ 経費の妥当性

基礎点計

　１ 実施方針


