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適用対象取引内容

訪問販売

電話勧誘販売

特定継続的役務提供

8日間

8日間

8日間

20日間

20日間連鎖販売取引
（いわゆるマルチ商法）

業務提供誘引販売取引
（内職・モニター商法）

業者の営業所外（業者が営業所に誘引した場合も
含む）での商品・役務・特定権利（一部例外を除く）

訪問購入 8日間

すべての商品・役務（店舗契約を含む）

■特定商取引に関する法律で規定されているクーリング・オフ一覧

■クーリング・オフの手続き方法

期　間

●簡易書留又は特定記録郵便にして期間内に発送しましょう。期
間内に相手方に届いている必要はありません。
※電磁的記録（電子メール ＦＡＸなど）でも、クーリング・オフ可能で
す。
●　　　　　　内は、既に代金を支払っている場合や、受け取っ
た商品がある場合に記入します。
●クレジットで支払うことにした場合には、クレジット会社に通知し、
念のために販売業者にも同様の通知を発送しましょう。

契約金額が5万円を超えるエステティックサロ
ン・美容医療・語学教室・家庭教師・学習塾・パ
ソコン教室・結婚相手紹介サービス（店舗契約
を含む）を一定期間継続する契約

原則すべての物品
【対象外】自動車（二輪を除く）、家具、家電（持ち運び
が簡単なものを除く）、本、CD、DVD、ゲームソフト類、
消費者の自宅での取引を請求した場合など

業者からの電話による商品・役務・特定権利
（一部例外を除く）の取引

すべての商品・役務（店舗契約を含む）

◎受付時間／月～金曜日の9:00～17:00
〒730-8511 広島市中区基町10-52農林庁舎1階（県庁敷地内のいちばん南側の建物）
https://www.pref.hiroshima.lg.jp/soshiki/4l/

消費生活センター等の消費生活相談窓口の存在や連絡先を御存知でない消費者の方に、全国共通
の電話番号から、地方公共団体が設置している身近な消費生活相談窓口を御案内します。
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書面は必ず両面コピー、
メールは送信したメールを
スクリーンショットして
保管を。

消費者被害に関する情報は
こちらから！

広島県　相談してムーチョ
●広島県生活センターでは、メー
ルによる消費者トラブル相談を受
け付けています。昼間は学校や仕
事で忙しい方や、遠くにお住まいの
方は、24時間いつでも相談可能な
メール相談をぜひご利用ください。

https://nackynailly.com/



高収入の副業を紹介するけれど、その前に情報商材の購入など初
期費用が必要だと高額の金銭をだまし取る商法です。必ず儲かる
といった広告などを信じないこと。仕事の内容が不明確なときは契
約しないように。トラブルにあったら、すぐに相談しようね。


