
 

 

 

 

 

観光ＤＸ推進事業について 

 

１ 要旨・目的 

物価高騰や人手不足等の課題を抱える観光関連事業者の生産性向上と観光客の利便性

向上のために行う観光ＤＸ推進事業について、次のとおり実施する。 

２ 事業概要 

（１）事業実施主体 

   一般社団法人広島県観光連盟 

（２）実施内容 

   ＤＸツールを導入する事業者の掘り起こしや、導入希望の事業者に対する助言やサ

ービスの提案を行うとともに、必要な経費を支援（補助金）する。 

① ＤＸ普及啓発事業 

・県内の幅広い観光関連事業者の導入機運を高め、ＤＸツールを活用することのメ

リットや先進事例を紹介すること等を目的とした推進員による事業者訪問やセミ

ナーの開催  

・ＤＸツール活用に関心のある観光関連事業者に対する補助制度の紹介や、補助金

の申請を支援するための相談会を県内５か所以上で開催 

② ＤＸ導入支援事業（補助金） 

補 助 対 象 者 
県内の観光施設等（観光施設、体験施設、宿泊施設、土産物店、

飲食店、交通機関 等を運営する観光関連事業者） 

補 助 対 象 事 業 

キャッシュレス決済、観光施設や観光アクティビティ等のオンラ

イン予約、飲食店でのタブレット端末によるセルフオーダーシス

テム、勤務シフト管理のオンライン化等の導入 

補 助 対 象 経 費 機器購入・リース料、サービス利用料、初期設定費用 等 

補 助 率 ４/５以内 

補 助 上 限 額 3,000 千円 

補助金申請期間  
令和５年９月１日（金）～ 12 月 28 日（木） 

※交付額が予算の上限額に達し次第、申請受付を終了 

③ 事業の周知 

県観光ＨＰ「Dive!Hiroshima」への掲載や、各地域の経済団体等を通じて本事業の広報

を行う。 

（３）事業予算額（国庫） 

   281,000 千円 

令和５年８月 18日 
課 名 商工労働局観光課 
担当者 課長 石濱 
電 話 555-2010 

資料番号     ９ 


