
パソコンをご使用中に，突然「あなたのパソコンはウイルス
に感染しました。今すぐお電話ください。」などといった偽の
警告画面が表示されたり，警告音が鳴り，画面に表示された電
話番号に電話をかけるよう誘導されることがあります。
これは，あなたの不安をあおり，セキュリティソフトの購入
や，セキュリティサポート契約などの名目で，架空の料金を騙
し取る犯罪の手口です。

※広報資料の内容は，犯罪の発生状況等に応じて，予告なく変更する場合があります。

これは，サポート詐欺の一例です。

ご相談・情報提供は，サイバー110番 (082)212-3110 
または，最寄りの警察署へご連絡ください！！

１．まずは落ち着いて，画面を閉じるか，電源を切りましょう。
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※広報資料の内容は，犯罪の発生状況等に応じて，予告なく変更する場合があります。

サポートセンターに連絡してください
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検出された脅威：トロイの木馬スパイウェア

このPCへのアクセスは，セキュリティ上の
理由でブロックされています。

■ 注意！セキュリティ警告！

絶対に
電話しないで！！

☎の相手は詐欺師
STOP

※実在する企業やサービス名が表示されますが
偽の警告であり，ウイルスには感染していません。

２．もし電話をかけてしまっても，お金を振り込んだり，電子ギフトカードの番
号を伝えたり，個人情報を教えないようにし，すぐ電話を切ってください。

被害に遭わないために，このような警告画面が表示されたら
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