
ニューノーマル時代
現場作業のDXで
競合他社と差をつける

緊急時対応のリスク低減

教育コスト削減

三密対策

最新MRグラス(Microsoft HoloLens 2)を使って、現実空間
上にCGを設置・固定することが可能です。
作業する現物に直接作業指⽰を表⽰し、紙のマニュアルや
⾳声通話の指⽰よりも格段に直感的な⽅法で作業指⽰を出
すことができます。

Dynamics 365 Remote Assist / Guides 導⼊⽀援サービス Kobe Digital Labo Inc.

HoloLens 2

MR活⽤で期待できる効果

Dynamics 365 Guides 

Dynamics 365 Remote Assist
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Dynamics 365 Guidesアプリケーションを活⽤し、現物上に作業⼿順を表⽰します。
紙のマニュアルでは表現できなかった、内部構造や作業のコツをハンズフリーのまま表⽰でき、
作業の⼤部分を現場監督者なしでノウハウ伝達ができます。
⼈員の配置を最⼩限に抑え、三密対策と新⼈育成コスト削減を同時に図ります。

Dynamics 365 Remote Assistアプリケーションを活⽤し、遠隔の監督者をビデオ通話で呼び出すこ
とができます。監督者は作業者の視界を共有できるほか、作業者の⼿元に作業指⽰を配置することが
できます。遠隔からの作業指⽰が容易になることで、1⼈の監督者が複数の現場の緊急時対応を⾏え
ることにつながります。

Dynamics 365 Remote Assist / Guides 導⼊⽀援サービス

神⼾デジタル・ラボが持つ豊富なノウハウでハードルが⾼いDynamics 365 Remote Assist / Guides アプリ
ケーションの現場導⼊をサポートします。
「Dynamics 365 Remote Assist / Guides 導⼊⽀援サービス」は中⼩企業様向けの、低コストかつ短期間で
導⼊いただくための⽀援パッケージです。Microsoft公式パートナーに認定された弊社のエンジニアスタッフ
が導⼊⽀援と運⽤後サポートをさせていただきます。

現場のニューノーマルとは


