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➤調査の目的 

新型コロナウイルス感染症の感染拡大に伴い，患者の受診控え等により，多くの医療機関において経営

状況の悪化が懸念されている。現在，医療機関が直面している状況や運営・経営上の課題を把握するため，

次のとおりアンケート調査を行った。 

 

➤調査概要 

 １ 調査期間 

  令和２年８月 21 日～９月４日（調査時点：令和２年８月） 

２ 調査対象 

  県内の医療機関 1,037 施設 

・病院：237 施設（全施設） 

・診療所：800 施設（無作為抽出：医科 500，歯科 300 施設） 

３ 調査項目 

  ・経営状況，経営改善策等 

・通信機器（電話等）による診療 

・感染防止対策 等 

４ 回答率 

  40.2％ 

５ 追加調査 

  ・調査期間：令和２年 10 月 5 日～10 月 9 日 

・調査対象：上記調査で「経営状況が悪化」かつ「採算割れしている」と回答した県内医療機関 90

施設（病院 43 施設，診療所 47 施設（医科 33 施設，歯科 14 施設） 

  ・調査項目：医業収益，医業費用（今年と前年の４月～8 月） 

  ・回答率 ：病院 76.7%，診療所 48.9% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

目 次 

１ 平常時と比較した最近の経営状況・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・２ 

２ 収益状況・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・３ 

（１）採算割れの状況 

（２）医業収益の状況（対前年度比較） ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・４ 

（３）医業収益の推移・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・５ 

（４）医業収益の推移（追加調査）  ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・７ 

３ 収益悪化・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・８ 

（１）収益悪化の理由 

（２）患者数の減少の理由・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・９ 

（３）外来患者の減少・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10 

   ① 外来患者数の減少率 

   ② 外来患者数の減少による収入減・・・・・・・・・・・・・・・・・・・11 

（４）費用の増加・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・12 

（５）昨年度の財務状況・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・14 

（６） （６）新型コロナウイルス感染症患者の受け入れ 

４ 経営改善策・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・15 

５ オンライン診療・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・16 

（１）オンライン診療の実施の有無 

（２）オンライン診療を実施しない理由・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・17 

６ 感染防止対策・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・18 

（１）感染防止対策（体制確保，対患者，対職員） 

（２）外来のゾーニング            ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・19 

７ 運営上の課題（自由意見）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 20 

８ 感染防止対策（自由意見）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 21 


