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【地点別実施状況】

ID 地点名 調査日 回収数

1 平和記念資料館 2/19、2/20、6/28、8/27、12/7、12/21 400

2 尾道レンタサイクル 2/9、2/11、6/23、8/25、9/21、12/13 400

3 厳島神社 1/26、1/27、6/23、8/24、11/16 400

  

 

(1) 調査実施方法：各観光地点（３箇所）における質問紙面接方法（自記式併用） 

 

(2) 調 査 時 期 ：平成 31年 1月～令和元年 12月 

 

(3) 調査対象者 ：各観光地点を訪問した外国人観光客 

(4) 回 収 数 ：1200件 

         

 

 

 

 

 

 

(5) 調 査 内 容 ： Q１.居住地 

Q2.性年代 

Q3.観光の形態 

Q4.観光目的 

Q5.旅行人数と同行者 

Q6.調査地点訪問経験 

Q7.広島県訪問経験 

Q8.訪問地と交通手段 

Q9.消費金額 

Q10.旅行形態 

Q11.入国港・出国港 

Q12.広島県訪問決定時期 

Q13.広島県訪問決定情報源 

Q14.広島県訪問決定理由 

Q15.調査地点への期待度・満足度 

Q16.広島県の満足度 

  

調査概要 



2 

 

性別

人数 割合

男性                705人 58.8％

女性                478人 39.8％

無回答 17人 1.4％

計 1,200人 100.0％

居住地内訳 国名内訳

地域 人数 割合 国名 人数 割合 国名 人数 割合 国名 人数 割合

ヨーロッパ          502人 アメリカ            172人 14.3％ マレーシア          12人 1.0％ ベルギー            2人 0.2％

アジア              206人 オーストラリア      168人 14.0％ インド              11人 0.9％ スロバキア          2人 0.2％

北米                51人 イギリス            98人 8.2％ 韓国                11人 0.9％ リトアニア          2人 0.2％

オセアニア          254人 21.2％ フランス            68人 5.7％ ベトナム            11人 0.9％ アルバニア          2人 0.2％

南米                177人 スペイン            57人 4.8％ アイルランド        10人 0.8％ マケドニア          2人 0.2％

アフリカ            6人 イタリア            55人 4.6％ チェコ              10人 0.8％ スリランカ          2人 0.2％

香港                47人 3.9％ ニュージーランド    9人 0.8％ アルメニア          1人 0.1％

無回答 4人 0.3％ 台湾                42人 3.5％ オーストリア        9人 0.8％ イラク              1人 0.1％

中国                38人 3.2％ チリ                8人 0.7％ ウズベキスタン      1人 0.1％

ドイツ              37人 3.1％ ルーマニア          8人 0.7％ エストニア          1人 0.1％

カナダ              34人 2.8％ アルゼンチン        7人 0.6％ ネパール            1人 0.1％

スイス              34人 2.8％ イスラエル          7人 0.6％ バーレーン          1人 0.1％

インドネシア        27人 2.3％ スウェーデン        7人 0.6％ パラグアイ          1人 0.1％

オランダ            28人 2.3％ トルコ              7人 0.6％ ペルー              1人 0.1％

フィリピン          22人 1.8％ ポルトガル          5人 0.4％ ミャンマー          1人 0.1％

シンガポール        19人 1.6％ タイ                4人 0.3％ モルディブ          1人 0.1％

ブラジル            18人 1.5％ 南アフリカ          3人 0.3％ フィンランド        1人 0.1％

ポーランド          16人 1.3％ モロッコ            3人 0.3％ ベネズエラ          1人 0.1％

メキシコ            15人 1.3％ ロシア              4人 0.3％ スロベニア          1人 0.1％

デンマーク          12人 1.0％ コロンビア          3人 0.3％ コソボ              1人 0.1％

ノルウェー          12人 1.0％ イラン              2人 0.2％ 無回答 4人 0.3％

計 1,200人 21.5% 計 1,200人 100.7%

年齢

人数 割合

19歳以下 74人 6.2％

20歳代 478人 39.8％

30歳代 278人 23.2％

40歳代 169人 14.1％

50歳代 109人 9.1％

60歳代 56人 4.7％

70歳代以上 18人 1.5％

無回答 18人 1.5％

計 1,200人 100.1％

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

調査結果の概要 
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観光の形態

１位 ２人(45.6%) ２位 ３人(13.7%) ３位 ４人(13.5%)

１位 友人(49.6%) ２位 家族(46.1%) ３位 職場・学校等の団体旅行(5.9%)

１位 1回目(88.2%) ２位 2回目(7.4%) ３位 4回目(3.1%)

１位 1回目(85.8%) ２位 2回目(9.2%) ３位 4回目以上(3.5%)

観光目的と情報源

１位 観光 (93.5%) ２位 ビジネス(3.9%) ３位 帰省・知人訪問(0.4%)

１位 Booking.com(23.3%) ２位 友人等からの口コミ(20.2%) ３位 Trip Advisor(18.7%)

１位 居住地にて(92.3%) ２位 日本に到着してから(7.7%)

宿泊状況

１位 広島県内に宿泊(62.9%) ２位 県外のみ宿泊(27.3%) ３位 日帰り  (9.8%)

１位 １泊(38.5%) ２位 ２泊(31.7%) ３位 ３泊以上(29.8%)

１位 １施設(86.7%) ２位 ２施設(9.8%) ３位 ３施設以上(3.5%)

１位 ホテル(65.2%) ２位 ペンション・民宿(12.8%) ３位 旅館(6.6%)

交通手段

１位 JR（パス利用）(81.9%) ２位 JR（区間購入）(6.7%) ３位 国内飛行機(3.2%)

１位 JR（パス利用）(79.9%) ２位 JR（区間購入）(7.7%) ３位 国内飛行機(3.4%)

１位 JR（パス利用）(81.2%) ２位 JR（区間購入）(13.5%) ３位 路面電車(4.9%)

周遊観光地点

１位 広島平和記念資料館(53.9%) ２位 嚴島神社(49.5%) ３位 広島城(12.4%)

広島県を旅行先として決定した理由

１位 世界遺産を訪問したかったから(61.7%) ２位 広島の文化や歴史に興味があったから(50.1%) ３位 食べ物が美味しそうだったから(20.2%)

旅行手配方法

１位 航空券とホテルのみがセット(69.8%) ２位 ガイド付きパック（自由行動あり）(5.1%) ３位 航空券のみ手配、宿泊は日本で(4.0%)

入国・出国

１位 成田空港(46.6%) ２位 関西国際空港(26.3%) ３位 羽田空港(12.6%)

１位 成田空港(43.6%) ２位 関西国際空港(29.0%) ３位 羽田空港(12.4%)

【広島県内立ち寄り観光地】

【入国空港/港】

【出国空港/港】

【利用した宿泊施設】

【利用交通手段】

《直前県→広島県》

《広島県→直後県》

《広島県内》

【広島訪問のきっかけとなった情報源】

【広島訪問を決めた時期】

【宿泊の有無】

【広島県内宿泊数】

【宿泊施設数】

【旅行人数】

【同行者】

【今いる観光地への来訪回数】

【広島県への来訪回数】

【今回の旅行の主要な目的】
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観光地への期待度

案内標識

などの表示

道路やアクセス

などの整備

トイレなどの

施設の整備

フリーWi-Fi

などの情報通信環境

従業員の

サービス・対応

地元の人の

ホスピタリティ

広島平和記念資料館 85.8 84.5 88.5 86.5 64.5 73.3 45.0 88.8 90.3

尾道レンタサイクル 84.8 77.8 81.3 77.5 64.8 77.8 59.3 82.5 79.0

厳島神社 87.3 85.0 85.3 83.5 68.3 84.0 65.3 89.0 85.5

（％）

観光地への満足度

案内標識

などの表示

道路やアクセス

などの整備

トイレなどの

施設の整備

フリーWi-Fi

などの情報通信環境

従業員の

サービス・対応

地元の人の

ホスピタリティ

広島平和記念資料館 93.8 91.8 94.0 91.8 63.0 73.3 43.5 92.0 93.3

尾道レンタサイクル 91.0 81.3 85.0 81.8 64.3 80.3 57.5 86.3 82.8

厳島神社 91.3 87.3 88.3 86.0 64.3 86.3 66.8 94.3 88.5

（％）

従業員や地域住民のおもてなし観光施設の充実度
買物の楽しさ・

充実度

食事の美味しさ・

充実度

従業員や地域住民のおもてなし

太文字斜体：最も高い地点

非常に期待＋やや期待の割合

観光地

としての魅力

観光施設の充実度
買物の楽しさ・

充実度

太文字斜体：最も高い地点

非常に満足＋やや満足の割合

観光地

としての魅力

観光地までの交通アクセス
食事の美味しさ・

充実度

観光地までの交通アクセス

１人あたりの利用金額（平均値）

県外分

交通費 交通費 宿泊費 お土産代 飲食費 入場料 その他

全体 40,724円 1,868円 10,419円 5,863円 6,026円 599円 2,552円 247,794円

金額回答率 68.5% 62.9% 97.5% 40.4% 83.6% 47.6% 3.5% 6.2%

ヨーロッパ 42,662円 1,506円 8,513円 4,409円 5,111円 523円 2,188円 307,862円

金額回答率 63.1% 64.5% 92.9% 37.1% 84.7% 40.4% 4.8% 5.8%

北米 39,791円 1,605円 13,459円 5,471円 8,586円 511円 5,550円 205,403円

金額回答率 66.0% 65.5% 119.8% 45.1% 78.6% 47.6% 1.9% 8.7%

南米 41,193円 622円 8,257円 4,975円 3,708円 1,273円 - 150,000円

金額回答率 80.4% 49.0% 100.0% 41.2% 88.2% 60.8% - 196.1%

アジア 32,145円 3,588円 14,150円 8,630円 7,644円 544円 2,367円 204,875円

金額回答率 64.6% 65.4% 94.5% 48.8% 83.1% 44.9% 3.5% 7.9%

オセアニア 46,120円 948円 8,041円 5,795円 4,386円 682円 2,240円 244,000円

金額回答率 90.4% 54.8% 93.9% 35.6% 84.7% 68.4% 2.8% 3.4%

アフリカ 50,000円 410円 7,576円 2,333円 5,667円 475円 - -

金額回答率 66.7% 66.7% 83.3% 50.0% 100.0% 66.7% - -

※金額回答率：それぞれの母数における回答者数の割合

パック料金
県内分
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ヨーロッパ

41.8%

北米

17.2%
南米

4.3%

アジア

21.2%

オセアニア

14.8%

アフリカ

0.5%

無回答

0.3%

（n=1,200）

居住地内訳 国名内訳

地域 人数 割合 国名 人数 割合 国名 人数 割合 国名 人数 割合

ヨーロッパ          502人 アメリカ            172人 14.3％ マレーシア          12人 1.0％ ベルギー            2人 0.2％

アジア              206人 オーストラリア      168人 14.0％ インド              11人 0.9％ スロバキア          2人 0.2％

北米                51人 イギリス            98人 8.2％ 韓国                11人 0.9％ リトアニア          2人 0.2％

オセアニア          254人 21.2％ フランス            68人 5.7％ ベトナム            11人 0.9％ アルバニア          2人 0.2％

南米                177人 スペイン            57人 4.8％ アイルランド        10人 0.8％ マケドニア          2人 0.2％

アフリカ            6人 イタリア            55人 4.6％ チェコ              10人 0.8％ スリランカ          2人 0.2％

香港                47人 3.9％ ニュージーランド    9人 0.8％ アルメニア          1人 0.1％

無回答 4人 0.3％ 台湾                42人 3.5％ オーストリア        9人 0.8％ イラク              1人 0.1％

中国                38人 3.2％ チリ                8人 0.7％ ウズベキスタン      1人 0.1％

ドイツ              37人 3.1％ ルーマニア          8人 0.7％ エストニア          1人 0.1％

カナダ              34人 2.8％ アルゼンチン        7人 0.6％ ネパール            1人 0.1％

スイス              34人 2.8％ イスラエル          7人 0.6％ バーレーン          1人 0.1％

インドネシア        27人 2.3％ スウェーデン        7人 0.6％ パラグアイ          1人 0.1％

オランダ            28人 2.3％ トルコ              7人 0.6％ ペルー              1人 0.1％

フィリピン          22人 1.8％ ポルトガル          5人 0.4％ ミャンマー          1人 0.1％

シンガポール        19人 1.6％ タイ                4人 0.3％ モルディブ          1人 0.1％

ブラジル            18人 1.5％ 南アフリカ          3人 0.3％ フィンランド        1人 0.1％

ポーランド          16人 1.3％ モロッコ            3人 0.3％ ベネズエラ          1人 0.1％

メキシコ            15人 1.3％ ロシア              4人 0.3％ スロベニア          1人 0.1％

デンマーク          12人 1.0％ コロンビア          3人 0.3％ コソボ              1人 0.1％

ノルウェー          12人 1.0％ イラン              2人 0.2％ 無回答 4人 0.3％

計 1,200人 21.5% 計 1,200人 100.7%

 

 

Q1.あなたのお住まいはどこですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「ヨーロッパ（41.8％）」が最も多く、次いで「アジア（21.2％）」、「北米（17.2％）」となっている。 

 

 

 

 

 

 

  

集計結果 
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男性

58.8%

女性

39.8%

不明

1.4%

（n=1,200）

19歳以下

6.2%

20歳代

39.8%

30歳代

23.2%

40歳代

14.1%

50歳代

9.1%

60歳代

4.7%

70歳代以上

1.5%

無回答

1.5%

（n=300）

Q2.あなたの性別、年齢を選んでください。 

【性別】                                【年齢】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【性別】 

「男性」が 58.8％、「女性」が 39.9％となっている。 

 

【年齢】 

「20歳代（39.8％）」が最も多く、次いで「30歳代（23.2％）」、「40歳代（14.1％）」となっている。 
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日帰り

9.8%

広島県内に宿泊

62.9%

県外のみ宿泊

27.3%

（n=1,200）

１泊

4.1%
２泊

2.9%

３泊以上

93.0%

（n=1,052）

平均泊数 14.1泊

１泊

38.5%

２泊

31.7%

３泊以上

29.8%

（n=902）

平均泊数 2.8泊

Q3.今回の旅行は日帰りですか。宿泊ですか。※１つだけ 

宿泊であれば何泊か、そのうち県内では何泊するか、いくつの施設に宿泊するかをご記入ください。 

また、広島県内ではどのような施設に宿泊するかをご記入ください。※いくつでも 

 

【旅行形態】                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「日帰り」が 9.8％、「広島県内に宿泊」が 62.9％、「県外のみ宿泊」が 27.3％となっている。 

 

【宿泊数（全体）】                          【宿泊数（県内）】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【宿泊数（全体）】 

「3泊以上（93.0％）」が最も多く、次いで「１泊（4.1％）」、「２泊（2.9％）」となっている。 

 

【宿泊数（県内）】 

「１泊（38.5％）」が最も多く、次いで「２泊以上（31.7％）」、「３泊（29.8％）」となっている。 
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１施設

86.7%

２施設

9.8%

３施設以上

3.5%

（n=902）

旅行形態 宿泊数（全体） 宿泊数（県内）

 

 

全

　

体

日

帰

り

広

島

県

内

に

宿

泊

広

島

県

外

の

み

宿

泊

 

 

全

　

体

１

泊

２

泊

３

泊

以

上

 

 

平

 

 

均

 

 

全

　

体

１

泊

２

泊

３

泊

以

上

 

 

平

 

 

均

1200 118 755 327 1052 43 31 978 14.6 902 347 286 269 2.8

100.0 9.8 62.9 27.3 100.0 4.1 2.9 93.0  100.0 38.5 31.7 29.8  

ヨーロッパ 502 30 336 136 461 18 5 438 16.2 392 167 139 86 2.0

 100.0 6.0 66.9 27.1 100.0 3.9 1.1 95.0  100.0 42.6 35.5 21.9  

北米 206 25 101 80 168 14 5 149 15.5 148 61 40 47 4.4

 100.0 12.1 49.0 38.8 100.0 8.3 3.0 88.7  100.0 41.2 27.0 31.8  

南米 51 6 34 11 45      - 2 43 15.7 37 16 17 4 1.7

 100.0 11.8 66.7 21.6 100.0      - 4.4 95.6  100.0 43.2 45.9 10.8  

アジア 254 32 164 58 220 7 14 199 7.3 193 61 35 97 4.1

100.0 12.6 64.6 22.8 100.0 3.2 6.4 90.5  100.0 31.6 18.1 50.3  

オセアニア 177 23 115 39 150 4 2 144 18.1 126 38 53 35 2.0

 100.0 13.0 65.0 22.0 100.0 2.7 1.3 96.0  100.0 30.2 42.1 27.8  

アフリカ 6      - 4 2 6      - 2 4 11.4 5 3 2      - 1.3

 100.0      - 66.7 33.3 100.0      - 33.3 66.7  100.0 60.0 40.0      -  

宿泊施設数 県内宿泊施設

 

 

全

　

体

１

施

設

２

施

設

３

施

設

以

上

 

 

平

 

 

均

 

 

全

　

体

実

家

や

知

人

・

親

戚

宅

旅

館

ホ

テ

ル

ペ

ン

シ

ョ

ン

・

民

宿

保

養

所

・

研

修

所

キ

ャ

ン

プ

場

（

キ

ャ

ン

プ

場

以

外

の

）

車

中

泊

・

交

通

機

関

内

で

の

宿

泊

別

荘

・

リ

ゾ

ー

ト

マ

ン

シ

ョ

ン

会

員

制

の

宿

泊

施

設

そ

の

他

902 782 88 32 1.2 748 25 49 488 96 2 3      -      -      - 133

100.0 86.7 9.8 3.5  100.0 3.3 6.6 65.2 12.8 0.3 0.4      -      -      - 17.8

ヨーロッパ 394 342 33 19 1.2 330 11 28 214 40      - 1      -      -      - 63

 100.0 86.8 8.4 4.8  100.0 3.3 8.5 64.8 12.1      - 0.3      -      -      - 19.1

北米 148 131 16 1 1.1 101 3 3 72 9 2 2      -      -      - 15

 100.0 88.5 10.8 0.7  100.0 3.0 3.0 71.3 8.9 2.0 2.0      -      -      - 14.9

南米 37 34 3      - 1.1 34      -      - 19 5      -      -      -      -      - 10

 100.0 91.9 8.1      -  100.0      -      - 55.9 14.7      -      -      -      -      - 29.4

アジア 191 153 27 11 1.3 163 5 15 100 26      -      -      -      -      - 30

 100.0 80.1 14.1 5.8  100.0 3.1 9.2 61.3 16.0      -      -      -      -      - 18.4

オセアニア 126 116 9 1 1.1 115 5 3 79 15      -      -      -      -      - 15

 100.0 92.1 7.1 0.8  100.0 4.3 2.6 68.7 13.0      -      -      -      -      - 13.0

アフリカ 5 5      -      - 1.0 4      -      - 3 1      -      -      -      -      -      -

 100.0 100.0      -      -  100.0      -      - 75.0 25.0      -      -      -      -      -      -

居

住

地

居

住

地

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

3.3

6.6

65.2

12.8

0.3

0.4

17.8

0% 20% 40% 60% 80%

実家や知人・親戚宅

旅館

ホテル

ペンション・民宿

保養所・研修所

キャンプ場

その他

（n=748）

【宿泊施設数】                     【宿泊施設】 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

【宿泊施設数】 

「１施設（86.7％）」が最も多く、次いで「２施設（9.8％）」、「３施設以上（3.5％）」となっている。 

 

【宿泊数（県内）】 

「ホテル（65.2％）」が最も多く、次いで「ペンション・民宿（12.8％）」、「旅館（6.6％）」、「実家や知人・親戚宅

（3.3％）」となっている。 
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ビジネス

3.9%

観光

93.5%

帰省・知人訪問

0.4%

その他

2.2%

（n=1,188）

46.1

49.6

5.9

2.1

0% 20% 40% 60% 80%

家族

友人

職場・学校等の団体旅行

その他
(n=1,033)

 

 

全

　

体

ビ

ジ

ネ

ス

観

光

帰

省

・

知

人

訪

問

そ

の

他

1,188 46 1111 5 26

100.0 3.9 93.5 0.4 2.2

ヨーロッパ 493 15 472 3 3

 100.0 3.0 95.7 0.6 0.6

北米 205 10 194      - 1

 100.0 4.9 94.6      - 0.5

南米 51 1 50      -      -

 100.0 2.0 98.0      -      -

アジア 253 16 215 2 20

100.0 6.3 85.0 0.8 7.9

オセアニア 177 4 171      - 2

 100.0 2.3 96.6      - 1.1

アフリカ 6      - 6      -      -

 100.0      - 100.0      -      -

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

居

住

地

１人

12.7%

２人

45.6%３人

13.7%

４人

13.5%

５～９人

10.5%

10～19人

2.3%

20人以上

1.8%

(n=1,197)

平均人数 3.5人

同行者人数 グループ構成

 

 

全

　

体

１

人

２

人

３

人

４

人

５

人

～

９

人

１

０

人

～

１

９

人

２

０

人

以

上

 

 

平

 

 

均

 

 

全

　

体

家

族

友

人

職

場

・

学

校

等

の

団

体

旅

行

そ

の

他

1,197 152 546 164 161 126 27 21 3.5 1,033 476 512 61 22

100.0 12.7 45.6 13.7 13.5 10.5 2.3 1.8 100.0 46.1 49.6 5.9 2.1

ヨーロッパ 501 65 222 84 78 34 16 2 3.1 428 213 198 24 13

 100.0 13.0 44.3 16.8 15.6 6.8 3.2 0.4  100.0 49.8 46.3 5.6 3.0

北米 206 30 91 24 13 33 3 12 4.8 172 69 90 15 3

 100.0 14.6 44.2 11.7 6.3 16.0 1.5 5.8  100.0 40.1 52.3 8.7 1.7

南米 51 9 21 8 5 8      -      - 3.1 41 33 8      -      -

 100.0 17.6 41.2 15.7 9.8 15.7      -      -  100.0 80.5 19.5      -      -

アジア 254 30 101 28 46 41 6 2 3.4 224 83 126 20 2

100.0 11.8 39.8 11.0 18.1 16.1 2.4 0.8  100.0 37.1 56.3 8.9 0.9

オセアニア 175 17 104 20 17 10 2 5 3.6 160 75 85 2 4

 100.0 9.7 59.4 11.4 9.7 5.7 1.1 2.9  100.0 46.9 53.1 1.3 2.5

アフリカ 6 1 5      -      -      -      -      - 1.8 4 1 3      -      -

 100.0 16.7 83.3      -      -      -      -      - 100.0 25.0 75.0      -      -

居

住

地

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

Q４．今回の旅行の主要な目的は何ですか。※１つだけ 

   

 

 

  

 

 

 

 

 

「観光（93.5％）」が最も多く、次いで「ビジネス（3.9％）」となっている。 

 

Q５．あなたも含めて、何人での、どなたと一緒の旅行ですか。※乳幼児も含めてお答えください 

【旅行人数】                              【グループ構成】 

  

 

 

 

 

 

 

 

【旅行人数】 

「２人（45.6％）」が最も多く、次いで「３人（13.7％）」、「４人（13.5％）」となっている。 

 

【グループ構成】 

「友人（49.6％）」が最も多く、次いで「家族（46.1％）」、「職場・学校等の団体旅行（5.9％）」となっている。 
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1回目

88.2

2回目

7.4

3回目

1.2

4回目以上

3.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(n=1,107)

同伴人数延べ数：3,219人

1回目

85.8

2回目

9.2

3回目

1.5

4回目以上

3.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(n=964)

同伴人数延べ数：2,745人

観光地訪問回数 観光地訪問人数 広島県訪問回数 広島県訪問人数

 

 

全

　

体

知

ら

な

い

知

っ

て

い

る

 

 

全

　

体

1

回

目

の

人

数

2

回

目

の

人

数

3

回

目

の

人

数

4

回

目

以

上

の

人

数

 

 

全

　

体

知

ら

な

い

知

っ

て

い

る

 

 

全

　

体

1

回

目

の

人

数

2

回

目

の

人

数

3

回

目

の

人

数

4

回

目

以

上

の

人

数

1,197 84 1113 3,219 2840 238 40 101 1,117 147 970 2,745 2355 252 41 97

100.0 7.0 93.0 100.0 88.2 7.4 1.2 3.1 100.0 13.2 86.8 100.0 85.8 9.2 1.5 3.5

ヨーロッパ 502 27 475 1353 1258 43 16 36 478 53 425 1156 1052 50 10 44

 100.0 5.4 94.6 100.0 93.0 3.2 1.2 2.7 100.0 11.1 88.9 100.0 91.0 3.7 0.7 3.3

北米 206 17 189 567 506 26 12 23 185 37 148 408 357 23 15 13

 100.0 8.3 91.7 100.0 89.2 4.6 2.1 4.1 100.0 20.0 80.0 100.0 87.5 5.6 3.7 3.2

南米 50 3 47 153 146 5 0 2 32 3 29 110 105 5 0 0

 100.0 6.0 94.0 100.0 95.4 3.3 0.0 1.3 100.0 9.4 90.6 100.0 95.5 4.5 0.0 0.0

アジア 254 21 233 692 527 131 7 27 239 34 205 628 456 140 8 24

 100.0 8.3 91.7 100.0 76.2 18.9 1.0 3.9 100.0 14.2 85.8 100.0 72.6 22.3 1.3 3.8

オセアニア 175 14 161 438 387 33 5 13 173 17 156 429 371 34 8 16

 100.0 8.0 92.0 100.0 88.4 7.5 1.1 3.0 100.0 9.8 90.2 100.0 86.5 7.9 1.9 3.7

アフリカ 6      - 6 11 11       -       -       - 6 1 5 9 9       -       -       -

 100.0      - 100.0 100.0 100.0       -       -       - 100.0 16.7 83.3       - 100.0       -       -       -

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

居

住

地

Q６．ご一緒の皆様全員の、今いる観光地の訪問が何回目かご存知ですか。「知っている」とご回答の方は、回

数別に人数をお答えください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「１回目（88.2％）」が最も多く、次いで「２回目（7.4％）」、「４回目以上（3.1％）」となっている。 

 

 

 

Q７．ご一緒の皆様全員の、広島県の訪問が何回目かご存知ですか。「知っている」とご回答の方は、回数別に

人数をお答えください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「１回目（85.8％）」が最も多く、次いで「２回目以上（9.2％）」、「４回目（3.5％）」となっている。 
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81.9

6.7

3.2

0.9

1.6

0.0

1.5

0.8

0.8

2.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

JR（パス利用）

JR（区間購入）

国内飛行機

長距離バス

団体ツアーバス

路面電車

レンタカー

レンタサイクル

船舶

その他
（n=1,195）

81.2

13.5

0.0

1.0

2.8

4.9

2.3

2.9

1.2

9.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

JR（パス利用）

JR（区間購入）

国内飛行機

長距離バス

団体ツアーバス

路面電車

レンタカー

レンタサイクル

船舶

その他
（n=1,049）

 

 

全

　

体

J

R

（

パ

ス

利

用

）

J

R

（

区

間

購

入

）

国

内

飛

行

機

長

距

離

バ

ス

団

体

ツ

ア

ー

バ

ス

路

面

電

車

レ

ン

タ

カ

ー

レ

ン

タ

サ

イ

ク

ル

船

舶

そ

の

他

1,195 979 80 38 11 19      - 18 9 10 31

100.0 81.9 6.7 3.2 0.9 1.6      - 1.5 0.8 0.8 2.6

ヨーロッパ 497 416 36 3 2 5      - 4 8 7 16

 100.0 83.7 7.2 0.6 0.4 1.0      - 0.8 1.6 1.4 3.2

北米 206 173 15 4 1 7      - 3      - 2 1

 100.0 84.0 7.3 1.9 0.5 3.4      - 1.5      - 1.0 0.5

南米 51 46 4      -      -      -      -      -      -      - 1

 100.0 90.2 7.8      -      -      -      -      -      -      - 2.0

アジア 254 178 14 30 5 5      - 10 1 1 10

 100.0 70.1 5.5 11.8 2.0 2.0      - 3.9 0.4 0.4 3.9

オセアニア 177 157 11 1 3 2      - 1      -      - 2

 100.0 88.7 6.2 0.6 1.7 1.1      - 0.6      -      - 1.1

アフリカ 6 6      -      -      -      -      -      -      -      -      -

 100.0 100.0      -      -      -      -      -      -      -      -      -

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

居

住

地

 

 

全

　

体

J

R

（

パ

ス

利

用

）

J

R

（

区

間

購

入

）

国

内

飛

行

機

長

距

離

バ

ス

団

体

ツ

ア

ー

バ

ス

路

面

電

車

レ

ン

タ

カ

ー

レ

ン

タ

サ

イ

ク

ル

船

舶

そ

の

他

1,049 852 142 12 10 29 51 24 30 13 94

100.0 81.2 13.5 0.0 1.0 2.8 4.9 2.3 2.9 1.2 9.0

ヨーロッパ 441 379 54 7 4 9 23 6 23 5 37

 100.0 85.9 12.2 1.6 0.9 2.0 5.2 1.4 5.2 1.1 8.4

北米 185 151 35 2      - 7 9 2      - 2 13

 100.0 81.6 18.9 1.1      - 3.8 4.9 1.1      - 1.1 7.0

南米 43 39 3      -      -      -      -      -      - 1 5

 100.0 90.7 7.0      -      -      -      -      -      - 2.3 11.6

アジア 212 145 38 2 4 9 8 15 4 3 22

 100.0 68.4 17.9 0.9 1.9 4.2 3.8 7.1 1.9 1.4 10.4

オセアニア 158 128 12      - 2 4 11 1 3 2 16

 100.0 81.0 7.6      - 1.3 2.5 7.0 0.6 1.9 1.3 10.1

アフリカ 6 6      -      -      -      -      -      -      -      - 1

 100.0 100.0      -      -      -      -      -      -      -      - 16.7

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

居

住

地

Q８．今回の旅行で訪れた県内の観光施設と移動に用いた交通機関をお答えください。 

  これから訪問する観光地についても予定をお答えください。 

  当県以外に立ち寄り県がある場合にはご記入ください。 

 

 

【直前県から広島県への移動】 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「JR（パス利用）（81.9％）」が最も多く、次いで「JR（区間購入）（6.7％）」、「国内飛行機（3.2％）」となっている。 

 

 

【広島県内観光地間の移動】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「JR（パス利用）（81.2％）」が最も多く、次いで「JR（区間購入）（13.5％）」、「路面電車（4.9％）」となっている。 
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79.9

7.7

3.4

1.0

2.0

0.0

1.5

1.3

1.3

1.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

JR（パス利用）

JR（区間購入）

国内飛行機

長距離バス

団体ツアーバス

路面電車

レンタカー

レンタサイクル

船舶

その他
（n=1,186）

 

 

全

　

体

J

R

（

パ

ス

利

用

）

J

R

（

区

間

購

入

）

国

内

飛

行

機

長

距

離

バ

ス

団

体

ツ

ア

ー

バ

ス

路

面

電

車

レ

ン

タ

カ

ー

レ

ン

タ

サ

イ

ク

ル

船

舶

そ

の

他

1,186 948 91 40 12 24      - 18 16 15 22

100.0 79.9 7.7 3.4 1.0 2.0      - 1.5 1.3 1.3 1.9

ヨーロッパ 492 399 39 10 4 5      - 2 14 10 9

 100.0 81.1 7.9 2.0 0.8 1.0      - 0.4 2.8 2.0 1.8

北米 203 169 19 2      - 7      - 3 1 2      -

 100.0 83.3 9.4 1.0      - 3.4      - 1.5 0.5 1.0      -

南米 50 45 4      -      -      -      -      -      -      - 1

 100.0 90.0 8.0      -      -      -      -      -      -      - 2.0

アジア 254 170 18 26 5 10      - 13 1 3 8

 100.0 66.9 7.1 10.2 2.0 3.9      - 5.1 0.4 1.2 3.1

オセアニア 177 156 11 1 3 2      -      -      -      - 4

 100.0 88.1 6.2 0.6 1.7 1.1      -      -      -      - 2.3

アフリカ 6 6      -      -      -      -      -      -      -      -      -

 100.0 100.0      -      -      -      -      -      -      -      -      -

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

居

住

地

1箇所

（調査地点

のみ訪問）

39.4

2箇所

45.5

3箇所

11.3
４箇所

3.3

５箇所以上

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(n=1200)

1箇所

（調査地点

のみ訪問）

2箇所 3箇所 ４箇所 ５箇所以上

 

 

全

　

体

１

箇

所

（

調

査

地

点

の

み

訪

問

）

２

箇

所

３

箇

所

４

箇

所

5

箇

所

６

箇

所

 

 

平

 

 

均

1,200 473 546 136 39 5 1 1.8

100.0 39.4 45.5 11.3 3.3 0.4 0.1  

ヨーロッパ 502 200 223 73 5 1      - 1.8

 100.0 39.8 44.4 14.5 1.0 0.2      -  

北米 206 103 83 12 7 1      - 1.6

 100.0 50.0 40.3 5.8 3.4 0.5      -  

南米 51 18 25 6 2      -      - 1.8

 100.0 35.3 49.0 11.8 3.9      -      -  

アジア 254 99 101 31 19 3 1 1.9

 100.0 39.0 39.8 12.2 7.5 1.2 0.4  

オセアニア 177 48 109 14 6      -      - 1.9

 100.0 27.1 61.6 7.9 3.4      -      -  

アフリカ 6 2 4      -      -      -      - 1.7

 100.0 33.3 66.7      -      -      -      -  

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

居

住

地

【広島県から直後県への移動】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「JR（パス利用）（79.9％）」が最も多く、次いで「JR（区間購入）（7.7%）」、「国内飛行機（3.4％）」となっている。 

 

【訪問観光地点数】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「２箇所（45.5％）」が最も多く、次いで「１箇所（39.4％）」、「３箇所（11.3％）」となっている。 
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58.1

53.8

53.6

11.6

9.5

9.0

8.4

5.8

5.1

5.1

0% 20% 40% 60% 80%

東京都

大阪府

京都府

千葉県

福岡県

岡山県

兵庫県

奈良県

神奈川県

山口県
（n=1,088）

53.9

49.5

12.4

4.3

3.0

1.9

1.7

0.4

0.4

0.4

0.4

0% 20% 40% 60%

広島平和記念資料館

嚴島神社

広島城

しまなみ海道

縮景園

大久野島

福山城

お好み村

千光寺・千光寺山ロープウェイ

海上自衛隊呉史料館（てつのくじら館）

呉市海事歴史科学館（大和ミュージアム）

（n=727）

【訪問観光地】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「広島平和記念資料館（53.9％）」が最も多く、次いで「嚴島神社（49.5％）」、「広島城（12.4％）」となっている。 

 

【訪問県】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「東京都（58.1％）」が最も多く、次いで「大阪府（53.8％）」、「京都府（53.6％）」となっている。 
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「50,000円以上～100,000円未満（34.9％）」 

が最も多くなっている。 

「1,000円未満（76.4％）」が最も多くなっている。 

「10,000円未満（57.9％）」が最も多くなっている。 「1,000円以上 2,000円未満（22.9％）」が 

最も多くなっている。 

10,000円未満

3.5% 10,000円以上

20,000円未満

2.6%

20,000円以上

30,000円未満

33.1%

30,000円以上

50,000円未満

25.1%

50,000円以上

100,000 円未満

34.9%

0.9%

（n=822）

1,000 円未満

2.3%

1,000 円以上

2,000 円未満

22.9%

2,000 円以上

3,000 円未満

21.4%

3,000 円以上

5,000 円未満

20.8%

5,000 円以上

10,000円未満

16.7%

10,000円以上

15.9%

（n=485）

1,000 円未満

76.4%

1,000 円以上

2,000 円未満

9.4%

2,000 円以上

3,000 円未満

4.4%

2.9%

3.6%
3.3%

（n=755）

10,000円未満

57.9%

10,000円以上

20,000円未満

29.5%

20,000円以上

30,000円未満

5.7%

30,000円以上

50,000円未満

6.0%

50,000円以上

100,000 円未満

0.8%

100,000 円以上

0.1%

（n=736）

１人あたりの利用金額（平均値）

県外分

交通費 交通費 宿泊費 お土産代 飲食費 入場料 その他

全体 40,724円 1,868円 10,419円 5,863円 6,026円 599円 2,552円 247,794円

金額回答率 68.5% 62.9% 97.5% 40.4% 83.6% 47.6% 3.5% 6.2%

ヨーロッパ 42,662円 1,506円 8,513円 4,409円 5,111円 523円 2,188円 307,862円

金額回答率 63.1% 64.5% 92.9% 37.1% 84.7% 40.4% 4.8% 5.8%

北米 39,791円 1,605円 13,459円 5,471円 8,586円 511円 5,550円 205,403円

金額回答率 66.0% 65.5% 119.8% 45.1% 78.6% 47.6% 1.9% 8.7%

南米 41,193円 622円 8,257円 4,975円 3,708円 1,273円 - 150,000円

金額回答率 80.4% 49.0% 100.0% 41.2% 88.2% 60.8% - 196.1%

アジア 32,145円 3,588円 14,150円 8,630円 7,644円 544円 2,367円 204,875円

金額回答率 64.6% 65.4% 94.5% 48.8% 83.1% 44.9% 3.5% 7.9%

オセアニア 46,120円 948円 8,041円 5,795円 4,386円 682円 2,240円 244,000円

金額回答率 90.4% 54.8% 93.9% 35.6% 84.7% 68.4% 2.8% 3.4%

アフリカ 50,000円 410円 7,576円 2,333円 5,667円 475円 - -

金額回答率 66.7% 66.7% 83.3% 50.0% 100.0% 66.7% - -

※金額回答率：それぞれの母数における回答者数の割合

パック料金
県内分

Q９．今回の旅行で使う費用（これからの予定も含めて）をおおまかで結構ですので教えてください。 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【県外交通費】                       【県内交通費】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【県内宿泊費】                       【県内土産代】 
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「5,000円以上 10,000円未満（25.1％）」が 

最も多くなっている。 

「500円未満（50.4％）」が最も多くなっている。 

「10,000円未満（92.9％）」が最も多くなっている。 

500 円未満

50.4%
500 円以上

800 円未満

26.6%

800 円以上

1,000 円未満

1.9%

1,000 円以上

2,000 円未満

17.2%

2,000 円以上

3,000 円未満

1.8%

3,000 円以上

2.1%

（n=571）

10,000円未満

92.9%

10,000円以上

20,000円未満

4.8%

20,000円以上

30,000円未満

2.4%

（n=42）

 

 

全

　

体

ガ

イ

ド

付

き

パ

ッ

ク

（

自

由

行

動

な

し

）

ガ

イ

ド

付

き

パ

ッ

ク

（

自

由

行

動

あ

り

）

航

空

券

と

ホ

テ

ル

を

個

別

手

配

航

空

券

と

ホ

テ

ル

の

み

が

セ

ッ

ト

航

空

券

の

み

手

配

、

宿

泊

は

日

本

で

そ

の

他

1,186 21 61 39 828 47 190

100.0 1.8 5.1 3.3 69.8 4.0 16.0

ヨーロッパ 499 12 34 10 330 13 100

 100.0 2.4 6.8 2.0 66.1 2.6 20.0

北米 203 4 15 5 143 8 28

 100.0 2.0 7.4 2.5 70.4 3.9 13.8

南米 51      - 1      - 43 1 6

 100.0      - 2.0      - 84.3 2.0 11.8

アジア 250 4 5 16 165 20 40

 100.0 1.6 2.0 6.4 66.0 8.0 16.0

オセアニア 173 1 6 8 138 5 15

 100.0 0.6 3.5 4.6 79.8 2.9 8.7

アフリカ 6      -      -      - 5      - 1

 100.0      -      -      - 83.3      - 16.7

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

居

住

地

1,000 円未満

1.5%
1,000 円以上

2,000 円未満

14.3%

2,000 円以上

3,000 円未満

21.8%

3,000 円以上

5,000 円未満

18.7%

5,000 円以上

10,000円未満

25.1%

10,000円以上

18.5%

（n=1,003）

30,000円未満

10.8% 30,000円以上

50,000円未満

4.1%

50,000円以上

70,000円未満

2.7%

9.5%

（n=74）

150,000円以上

73.0%

100,000円以上

150,000円未満

「150,000円以上（73.0％）」が最も多くなっている。 

ガイド付きパック

（自由行動なし）

1.8%
ガイド付きパック

（自由行動あり）

5.1%

航空券とホテルを

個別手配

3.3%

航空券とホテル

のみがセット

69.8%

航空券のみ手配、

宿泊は日本で

4.0%

その他

16.0%

（n=1,186）

【県内飲食費】                       【県内入場料】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【県内その他】                        【パック料金】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q10．今回の旅行の旅行形態についてお答えください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「航空券とホテルのみがセット（69.8％）」が最も多く、次いで「ガイド付きパック（自由行動あり）（5.1％）」、「航

空券のみ手配、宿泊は日本で（4.0％）」となっている。 
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広島空港

4.9%

岩国空港

0.3%

成田空港

46.6%

羽田空港

12.6%

関西国際空港

26.3%

福岡空港

3.7%

岡山空港

2.6%
その他の空港/ 港

2.9%

（n=1,173）

大阪国際空港

0.2％

広島空港

5.1%
岩国空港

0.3%

成田空港

43.6%

羽田空港

12.4%

関西国際空港

29.0%

福岡空港

3.7%

岡山空港

1.9%

その他の空港/ 港

3.9%

（n=1,170）

大阪国際空港

0.2％

日本入国空港/ 港

 

 

全

　

体

広

島

空

港

岩

国

空

港

成

田

空

港

羽

田

空

港

関

西

空

港

大

阪

国

際

空

港

福

岡

空

港

岡

山

空

港

そ

の

他

の

空

港

/

 

港

1,173 58 3 547 148 308 2 43 30 34

100.0 4.9 0.3 46.6 12.6 26.3 0.2 3.7 2.6 2.9

ヨーロッパ 496 2      - 271 66 132 1 10 3 11

 100.0 0.4      - 54.6 13.3 26.6 0.2 2.0 0.6 2.2

北米 203 8 3 105 21 61      - 2      - 3

 100.0 3.9 1.5 51.7 10.3 30.0      - 1.0      - 1.5

南米 50      -      - 38 7 2 1      -      - 2

 100.0      -      - 76.0 14.0 4.0 2.0      -      - 4.0

アジア 237 47      - 19 20 82      - 29 27 13

 100.0 19.8      - 8.0 8.4 34.6      - 12.2 11.4 5.5

オセアニア 177 1      - 111 31 30      - 1      - 3

 100.0 0.6      - 62.7 17.5 16.9      - 0.6      - 1.7

アフリカ 6      -      - 2 3      -      - 1      -      -

 100.0      -      - 33.3 50.0      -      - 16.7      -      -

日本出国空港/ 港

 

 

全

　

体

広

島

空

港

岩

国

空

港

成

田

空

港

羽

田

空

港

関

西

空

港

大

阪

国

際

空

港

福

岡

空

港

岡

山

空

港

そ

の

他

の

空

港

/

 

港

　全　体 1,170 60 3 510 145 339 2 43 22 46

100.0 5.1 0.3 43.6 12.4 29.0 0.2 3.7 1.9 3.9

ヨーロッパ 495 3      - 261 76 134 1 6 3 11

 100.0 0.6      - 52.7 15.4 27.1 0.2 1.2 0.6 2.2

北米 201 8 3 89 20 66      - 3      - 12

 100.0 4.0 1.5 44.3 10.0 32.8      - 1.5      - 6.0

南米 50      -      - 40 4 4 1      -      - 1

 100.0      -      - 80.0 8.0 8.0 2.0      -      - 2.0

アジア 237 48      - 21 18 90      - 26 19 15

 100.0 20.3      - 8.9 7.6 38.0      - 11.0 8.0 6.3

オセアニア 177 1      - 95 25 45      - 7      - 4

 100.0 0.6      - 53.7 14.1 25.4      - 4.0      - 2.3

アフリカ 6      -      - 3 2      -      - 1      -      -

 100.0      -      - 50.0 33.3      -      - 16.7      -      -

居

住

地

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

居

住

地

上段：実数（人）

下段：割合（％）

Q11．日本への入国・出国について教えてください。 

【入国空港/港】                    【出国空港/港】 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【入国空港/港】 

「成田空港（46.6％）」が最も多く、次いで「関西国際空港（26.3％）」、「羽田空港（12.6％）」となっている。 

 

【出国空港/港】 

「成田空港（43.6％）」が最も多く、次いで「関西国際空港（29.0％）」、「羽田空港（12.4％）」となっている。 
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居住地にて

92.3%

日本に到着してから

7.7%

（n=1,199）

来広決定時期 居住地にて決めた時期

 

 

全

　

体

居

住

地

に

て

日

本

に

到

着

し

て

か

ら

 

 

全

　

体

１

か

月

前

２

か

月

前

３

か

月

前

４

か

月

前

５

か

月

前

６

か

月

以

上

前

1,199 1107 92 1079 148 166 256 101 22 386

100.0 92.3 7.7 100.0 13.7 15.4 23.7 9.4 2.0 35.8

ヨーロッパ 502 468 34 456 52 68 103 50 9 174

 100.0 93.2 6.8 100.0 11.4 14.9 22.6 11.0 2.0 38.2

北米 206 189 17 180 22 17 57 24 4 56

 100.0 91.7 8.3 100.0 12.2 9.4 31.7 13.3 2.2 31.1

南米 51 47 4 47 6 3 12 3 3 20

 100.0 92.2 7.8 100.0 12.8 6.4 25.5 6.4 6.4 42.6

アジア 253 226 27 224 59 54 47 10 2 52

 100.0 89.3 10.7 100.0 26.3 24.1 21.0 4.5 0.9 23.2

オセアニア 177 170 7 165 9 23 36 13 4 80

 100.0 96.0 4.0 100.0 5.5 13.9 21.8 7.9 2.4 48.5

アフリカ 6 5 1 5      - 1      -      -      - 4

 100.0 83.3 16.7 100.0      - 20.0      -      -      - 80.0

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

居

住

地

１か月前

13.7%

２か月前

15.4%

３か月前

23.7%

４か月前

9.4%

5か月前

2.0%

６か月以上前

35.8%

（n=1,079）

Q12．広島に来ることを決めた時期はいつですか？ 

【来広決定時期】                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「居住地にて」が 92.3％となっており、そのなかでは「６か月以上前（35.8％）」が最も多く、次いで「３か月前

（23.7％）」となっている。 

また、「日本に到着してから」は 7.7％となっている。 
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全

　

体

V

i

s

i

t

H

i

r

o

s

h

i

m

a

T

r

i

p

A

d

v

i

s

o

r

S

e

t

o

u

c

h

i

F

i

n

d

e

r

G

o

 

T

o

k

y

o

J

a

p

a

n

-

g

u

i

d

e

.

c

o

m

B

o

o

k

i

n

g

.

c

o

m

ぐ

る

な

び

雑

誌

・

新

聞

ガ

イ

ド

ブ

ッ

ク

等

書

籍

S

N

S

(

F

a

c

e

b

o

o

k

/

V

i

s

i

t

　

J

a

p

a

n

)

1,195 190 224 23 16 181 278 6 25 105 47

100.0 15.9 18.7 1.9 1.3 15.1 23.3 0.5 2.1 8.8 3.9

ヨーロッパ 502 77 77 11 1 63 138 2 1 50 14

 100.0 15.3 15.3 2.2 0.2 12.5 27.5 0.4 0.2 10.0 2.8

北米 203 37 38 3 6 37 35 2 2 9 3

 100.0 18.2 18.7 1.5 3.0 18.2 17.2 1.0 1.0 4.4 1.5

南米 51 8 6      - 1 6 11 1 1 3 2

 100.0 15.7 11.8      - 2.0 11.8 21.6 2.0 2.0 5.9 3.9

アジア 254 40 49 6 2 28 37      - 15 25 22

 100.0 15.7 19.3 2.4 0.8 11.0 14.6      - 5.9 9.8 8.7

オセアニア 175 25 52 3 6 42 55 1 6 18 5

 100.0 14.3 29.7 1.7 3.4 24.0 31.4 0.6 3.4 10.3 2.9
アフリカ 6 2 2      -      - 3 2      -      -      -      -
 100.0 33.3 33.3      -      - 50.0 33.3      -      -      -      -

 

 

全

　

体

S

N

S

(

F

a

c

e

b

o

o

k

/

 

そ

の

他

)

テ

レ

ビ

友

人

等

か

ら

の

口

コ

ミ

旅

行

会

社

旅

行

展

示

会

・

見

本

市

日

本

滞

在

中

の

ホ

テ

ル

や

観

光

案

内

所

旅

行

会

社

の

サ

イ

ト

航

空

会

社

の

サ

イ

ト

そ

の

他

1,195 76 18 241 89 1 29 24 3 478

100.0 6.4 1.5 20.2 7.4 0.1 2.4 2.0 0.3 40.0

ヨーロッパ 502 15 6 73 36      - 18 14      - 222

 100.0 3.0 1.2 14.5 7.2      - 3.6 2.8      - 44.2

北米 203 16 1 42 14      - 3 1      - 80

 100.0 7.9 0.5 20.7 6.9      - 1.5 0.5      - 39.4

南米 51      -      - 11 3      - 1 2      - 25

 100.0      -      - 21.6 5.9      - 2.0 3.9      - 49.0

アジア 254 36 8 56 14      - 2 2 3 74

 100.0 14.2 3.1 22.0 5.5      - 0.8 0.8 1.2 29.1

オセアニア 175 9 3 59 22 1 5 5      - 72

 100.0 5.1 1.7 33.7 12.6 0.6 2.9 2.9      - 41.1

アフリカ 6      -      -      -      -      -      -      -      - 3

 100.0      -      -      -      -      -      -      -      - 50.0

居

住

地

居

住

地

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

15.9

18.7

1.9

1.3

15.1

23.3

0.5

2.1

8.8

3.9

6.4

1.5

20.2

7.4

0.1

2.4

2.0

0.3

40.0

0% 20% 40% 60%

Visit Hiroshima

Trip Advisor

Setouchi Finder

Go Tokyo

Japan-guide.com

Booking.com

ぐるなび

雑誌・新聞

ガイドブック等書籍

SNS(Facebook/Visit Japan)

SNS(Facebook/ その他)

テレビ

友人等からの口コミ

旅行会社

旅行展示会・見本市

日本滞在中のホテルや観光案内所

旅行会社のサイト

航空会社のサイト

その他
（n=1,195）

Q13.広島への訪問を決めたきっかけとなった情報源は何ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「Booking.com（23.3％）」が最も多く、次いで「友人等からの口コミ（20.2％）」、「Trip Advisor（18.7％）」となって

いる。 
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61.7

20.2

50.1

19.5

1.1

2.9

0.5

3.6

2.1

12.9

13.2

16.9

0% 20% 40% 60% 80%

世界遺産を訪問したかったから

食べ物が美味しそうだったから

広島の文化や歴史に興味があったから

瀬戸内海や中国山地等の自然に興味があったから

お祭りやイベントの参加・見学がしたかったから

買い物を楽しみたかったから

スポーツ観戦やコンサートを楽しみたかったから

広島の近くの県に行きたい観光地があったから

交通が便利だったから

サイクリングを楽しみたかったから

来たことがなかったから

その他

(n=1,176)

 

 

全

　

体

世

界

遺

産

を

訪

問

し

た

か

っ

た

か

ら

食

べ

物

が

美

味

し

そ

う

だ

っ

た

か

ら

広

島

の

文

化

や

歴

史

に

興

味

が

あ

っ

た

か

ら

瀬

戸

内

海

や

中

国

山

地

等

の

自

然

に

興

味

が

あ

っ

た

か

ら

お

祭

り

や

イ

ベ

ン

ト

の

参

加

・

見

学

が

し

た

か

っ

た

か

ら

買

い

物

を

楽

し

み

た

か

っ

た

か

ら

ス

ポ

ー

ツ

観

戦

や

コ

ン

サ

ー

ト

を

楽

し

み

た

か

っ

た

か

ら

広

島

の

近

く

の

県

に

行

き

た

い

観

光

地

が

あ

っ

た

か

ら

交

通

が

便

利

だ

っ

た

か

ら サ

イ

ク

リ

ン

グ

を

楽

し

み

た

か

っ

た

か

ら

来

た

こ

と

が

な

か

っ

た

か

ら

そ

の

他

1,176 726 238 589 229 13 34 6 42 25 152 155 199

100.0 61.7 20.2 50.1 19.5 1.1 2.9 0.5 3.6 2.1 12.9 13.2 16.9

ヨーロッパ 490 314 77 234 93 6 11 1 10 4 72 45 85

 100.0 64.1 15.7 47.8 19.0 1.2 2.2 0.2 2.0 0.8 14.7 9.2 17.3

北米 206 124 46 90 63      - 6 3 7 5 42 19 44

 100.0 60.2 22.3 43.7 30.6      - 2.9 1.5 3.4 2.4 20.4 9.2 21.4

南米 48 36 14 28 2      - 1      - 5 2      - 9 6

 100.0 75.0 29.2 58.3 4.2      - 2.1      - 10.4 4.2      - 18.8 12.5

アジア 250 118 67 108 52 5 10      - 13 10 29 55 49

 100.0 47.2 26.8 43.2 20.8 2.0 4.0      - 5.2 4.0 11.6 22.0 19.6

オセアニア 174 126 31 126 17 2 6 2 7 4 9 27 15

 100.0 72.4 17.8 72.4 9.8 1.1 3.4 1.1 4.0 2.3 5.2 15.5 8.6

アフリカ 6 6 3 3 2      -      -      -      -      -      -      -      -

 100.0 100.0 50.0 50.0 33.3      -      -      -      -      -      -      -      -

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

居

住

地

Q14.今回の旅行にあたり、広島県を旅行先として決定した理由は何ですか？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「世界遺産を訪問したかったから（61.7％）」が最も多く、次いで「広島の文化や歴史に興味があったから

（50.1％）」、「食べ物が美味しそうだったから（20.2％）」となっている。 
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2

3

4

5

A 観光地としての魅力

B 案内標識などの表示

B 道路やアクセスなどの整

備

C トイレなどの施設の整備

C フリーWi-Fi などの

情報通信環境
D 食事の美味しさ・充実度

E 買物の楽しさ・充実度

F 従業員のサービス・対応

F 地元の人のホスピタリティ

期待度 満足度

期待度 満足度
満足度と

期待度の差※

A 観光地としての魅力 4.67 4.87 +0.20

B 観光地までの交通アクセス

【案内標識などの表示】
4.58 4.77 +0.19

B 観光地までの交通アクセス

【道路やアクセスなどの整備】
4.59 4.75 +0.16

C 観光施設の充実度

【トイレなどの施設の整備】
4.70 4.87 +0.17

C 観光施設の充実度

【フリーWi-Fi などの情報通信環境】
4.53 4.53 +0.00

D 食事の美味しさ・充実度 4.67 4.84 +0.17

E 買物の楽しさ・充実度 4.40 4.65 +0.25

F 従業員や地域住民のおもてなし

【従業員のサービス・対応】
4.77 4.92 +0.15

F 従業員や地域住民のおもてなし

【地元の人のホスピタリティ】
4.82 4.94 +0.12

※満足度ー期待度

2

3

4

5

A 観光地としての魅力

B 案内標識などの表示

B 道路やアクセスなどの整

備

C トイレなどの施設の整備

C フリーWi-Fi などの

情報通信環境
D 食事の美味しさ・充実度

E 買物の楽しさ・充実度

F 従業員のサービス・対応

F 地元の人のホスピタリティ

期待度 満足度

期待度 満足度
満足度と

期待度の差※

A 観光地としての魅力 4.45 4.63 +0.18

B 観光地までの交通アクセス

【案内標識などの表示】
4.42 4.55 +0.13

B 観光地までの交通アクセス

【道路やアクセスなどの整備】
4.50 4.62 +0.12

C 観光施設の充実度

【トイレなどの施設の整備】
4.53 4.69 +0.16

C 観光施設の充実度

【フリーWi-Fi などの情報通信環境】
4.34 4.22 -0.12

D 食事の美味しさ・充実度 4.55 4.71 +0.16

E 買物の楽しさ・充実度 4.37 4.48 +0.11

F 従業員や地域住民のおもてなし

【従業員のサービス・対応】
4.68 4.81 +0.13

F 従業員や地域住民のおもてなし

【地元の人のホスピタリティ】
4.67 4.76 +0.09

※満足度ー期待度

2

3

4

5

A 観光地としての魅力

B 案内標識などの表示

B 道路やアクセスなどの整

備

C トイレなどの施設の整備

C フリーWi-Fi などの

情報通信環境
D 食事の美味しさ・充実度

E 買物の楽しさ・充実度

F 従業員のサービス・対応

F 地元の人のホスピタリティ

期待度 満足度

期待度 満足度
満足度と

期待度の差※

A 観光地としての魅力 4.67 4.73 +0.06

B 観光地までの交通アクセス

【案内標識などの表示】
4.56 4.57 +0.01

B 観光地までの交通アクセス

【道路やアクセスなどの整備】
4.52 4.59 +0.07

C 観光施設の充実度

【トイレなどの施設の整備】
4.64 4.69 +0.05

C 観光施設の充実度

【フリーWi-Fi などの情報通信環境】
4.38 4.27 -0.11

D 食事の美味しさ・充実度 4.58 4.68 +0.10

E 買物の楽しさ・充実度 4.37 4.42 +0.05

F 従業員や地域住民のおもてなし

【従業員のサービス・対応】
4.84 4.92 +0.08

F 従業員や地域住民のおもてなし

【地元の人のホスピタリティ】
4.86 4.93 +0.07

※満足度ー期待度

Q15．今いる観光地点について、訪問前の期待度と実際に訪問されての満足度を教えて下さい。 

 

【①平和記念資料館】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【②尾道レンタサイクル】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【③厳島神社】 

 

 

 

 

 

 

  

※非常に期待/良い：５点、期待/良い：４点、普通：３点、期待しない/悪

い：４点、全く期待しない/非常に悪い：１点として、それぞれの回答者数

に乗算し、「わからない」と回答した方以外の回答者数で除して算出 
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広島県旅行の満足度 広島県への再訪意向
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体
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＋
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全

　

体

そ

う

思

う

や

や

そ

う

思

う

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

あ

ま

り

そ

う

思

わ

な

い

そ

う

思

わ

な

い

「

そ

う

思

う

」

＋

「

や

や

そ

う

思

う

」

1,183 1034 110 36 3      - 1,144 1,168 929 151 74 9 5 1,080

100.0 87.4 9.3 3.0 0.3      - 96.7 100.0 79.5 12.9 6.3 0.8 0.4 92.5

ヨーロッパ 493 438 40 14 1      - 478 493 382 59 43 4 5 441

 100.0 88.8 8.1 2.8 0.2      - 97.0 100.0 77.5 12.0 8.7 0.8 1.0 89.5

北米 204 178 13 11 2      - 191 197 161 27 8 1      - 188

 100.0 87.3 6.4 5.4 1.0      - 93.6 100.0 81.7 13.7 4.1 0.5      - 95.4

南米 51 48 3      -      -      - 51 51 47 2 1 1      - 49

 100.0 94.1 5.9      -      -      - 100.0 100.0 92.2 3.9 2.0 2.0      - 96.1

アジア 252 206 39 7      -      - 245 244 193 40 10 1      - 233

 100.0 81.7 15.5 2.8      -      - 97.2 100.0 79.1 16.4 4.1 0.4      - 95.5

オセアニア 175 157 15 3      -      - 172 175 139 22 12 2      - 161

 100.0 89.7 8.6 1.7      -      - 98.3 100.0 79.4 12.6 6.9 1.1      - 92.0

アフリカ 6 5      - 1      -      - 5 6 5 1      -      -      - 6

 100.0 83.3      - 16.7      -      - 83.3 100.0 83.3 16.7      -      -      - 100.0

広島県観光の推奨度

 

 

全

　

体

そ

う

思

う

や

や

そ

う

思

う

ど

ち

ら

と

も

い

え

な

い

あ
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り

そ

う

思

わ

な

い

そ

う

思

わ

な

い

「

そ

う

思

う

」

＋

「

や

や

そ

う

思

う

」

1,187 1062 89 35 1      - 1,151

100.0 89.5 7.5 2.9 0.1      - 97.0

ヨーロッパ 493 453 28 11 1      - 481

 100.0 91.9 5.7 2.2 0.2      - 97.6

北米 206 182 13 11      -      - 195

 100.0 88.3 6.3 5.3      -      - 94.7

南米 51 49 2      -      -      - 51

 100.0 96.1 3.9      -      -      - 100.0

アジア 253 206 36 11      -      - 242

 100.0 81.4 14.2 4.3      -      - 95.7

オセアニア 176 165 9 2      -      - 174

 100.0 93.8 5.1 1.1      -      - 98.9

アフリカ 6 5 1      -      -      - 6

 100.0 83.3 16.7      -      -      - 100.0

居

住

地

居

住

地

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

上段：実数（人）

下段：割合（％）

　全　体

87.4

79.5

89.5

9.3

12.9

7.5

3.0

6.3

2.9

0.3

0.8

0.1

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A)今回の広島県への旅行に満足した

(n=1,183)

B)また広島県を訪れたいと思う

(n=1.168)

C)友人に広島県への観光を勧めたい

(n=1,187)

そう思う ややそう思う どちらともいえない あまりそう思わない そう思わない

0.0

0.0

Q16．広島県についての満足度を教えてください。 

A）今回の広島県への旅行に満足した 

B）また広島県を訪れたいと思う 

C）友人に広島県への観光を勧めたいですか 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「そう思う」＋「ややそう思う」の合計は、『今回の広島県への旅行に満足した』は 96.7％、『また広島県を訪れ

たいと思う』は 92.4％、『友人に広島県への観光を勧めたい』は 97.0％となっている。 

 

 

 


