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広島県公安委員会の苦情の処理に関する規程

平成 年13 ５月 日23  
公安委員会規程第４号

改正 平成 年 17 ４月公安委員会規程第５号

広島県公安委員会の苦情の処理に関する規程を次のよう に定める。

広島県公安委員会の苦情の処理に関する規程

（ 目的）

第１条 この規程は、警察法（ 昭和 年法律第 号29 162 。以下「 法」 と いう 。 ） 第 条第79 １項の規定によ

り 、 広島県警察職員（ 以下「 警察職員」 と いう 。 ） の職務の執行について広島県公安委員会（ 以下

「 委員会」 と いう 。 ） に対して申出のあっ た苦情の処理に関し、必要な事項を定めるこ と を目的と

する。

（ 定義）

第２条 この規程において「 苦情」 と は、 次に掲げる不服又は不平不満をいう 。

１( )  警察職員が職務執行において違法、不当な行為をしたり 、 なすべきこ と をしなかっ たこ と に
より 何らかの不利益を受けたと して個別具体的にその是正を求める不服

２( )  警察職員の不適切な執務の態様に対する不平不満
（ 苦情申出書の受付等）

第３条 苦情の申出の手続に関する規則（ 平成 年国家公安委員会規則第 号13 11 ） 第２条の苦情申出書

は、広島県警察本部（ 以下「 本部」 と いう 。 ） 及び広島県内の警察署において受け付けるものと す

る。

２ 苦情申出書を受け付けたと きは、 広島県警察本部長（ 以下「 本部長」 と いう 。 ） に報告すると と

もに、当該苦情申出書を速やかに送付するものと する。

３ 申出のあっ た苦情については、別記様式の苦情処理票により 、 法第 条第79 ２項の規定による処理

結果の通知等当該苦情の処理を終えるまでの間、 その経過を明らかにするものと する。

（ 事務担当）

第４条 苦情の処理に関する次の各号の事務は、本部において行う 。

１( )  本部長と の間における文書の処理
２( )  苦情申出書の受理、整理及び補正の請求並びに委員会への受理報告
３( )  苦情の申出者への処理結果の通知
４( )  苦情処理票の作成及び管理
５( )  前各号に掲げるもののほか、委員会が必要と 認める事項
（ 苦情の事実調査及び報告）

第５条 委員会は、苦情申出書の受理報告を受けた場合は、本部長に対し、当該苦情申出書の写しを

送付して、当該苦情に係る事実の調査を行わせるものと する。 ただし、本部長は、当該苦情が定型

的処理その他迅速な処理が可能であると きは、委員会への受理報告の前に事実の調査をし、 又はそ

の結果を踏まえた措置をと るこ と ができる。

２ 本部長は、前項の調査を警察職員に行わせるこ と ができる。

３ 本部長は、第１項の調査を終えたと き又はその結果を踏まえた措置をと っ たと きは、委員会に対

して、文書により 報告するものと する。 こ の場合において、 本部長は、当該調査又は措置を主管し

た警察職員に説明させるこ と ができる。

（ 苦情の処理結果の通知）

第６条 法第 条第 79 ２項の規定による苦情の申出者に対する処理結果の通知は、郵送又は手交による。

（ 委任）

第７条 この規程を実施するために必要な事項は、本部長が定める。

附 則

この公安委員会規程は、平成 年13 ６月１日から施行する。

附 則（ 平成 年17 ４月１日公安委員会規程第５号）

こ の公安委員会規程は，平成 年17 ４月１日から施行する。

別記様式
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（ 第３条関係）



（ 表）

苦 情 処 理 票

委 員 長 委 員 委 員 委 員 委 員

平 成 受理番号第 号

年 整理番号第 号

所 属受 理
平成 年 月 日 受理者 階級（ 職名）年月日

氏 名 印

受 付 受 付
平成 年 月 日

年月日 所 属

氏 名 電 話 （ ）
申出者 住 所
又は [通知が連絡先の場合]
代表者 名 称 電 話 （ ）

住 所

□申出の 来 訪 □ 郵 送
□方 法 その他

申出の
要 旨

□ □適 不適

□ 文書
□ 規則に定める申出手続

○ 第１項関係
申出者の署名又は押印
１号関係 申出者の氏名、住所及び電話番号
２号関係 連絡先（ 住所以外の場合） の名称、住所及び電話番

号
申出の ３号関係 職務執行の日時及び場所

法
定
の
要
件

職務執行に係る警察職員の執務の態様その他の事案
適 否 の概要

４号関係 申出者が受けた具体的な不利益の内容
職務執行に係る警察職員の執務の態様に対する不満
の内容

○ 第２項関係
代表者の署名又は押印
申出者（ 全員） の氏名及び住所並びに代表者の電話番号

□ 瑕疵事項と その内容
かし

□ 必要
補正の （ 理由 ）

□要 否 不要
（ 理由 ）

備考 用紙の大きさは、日本工業規格Ａ列４と する。



（ 裏）

□ 必要
通知の （ 理由 ）

□要 否 不要
（ 理由 ）

備 考

処 理 の 経 過

月日時 概 要 扱 者

委 員 長 委 員 委 員 委 員 委 員

所 属
通 知

平成 年 月 日 通知者 階級（ 職名）
年月日

氏 名 印

□通知の 郵 送
□方 法 手 交

通知の
要 旨

備 考


