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平成 30 年７月豪雨災害による被災者の見守り・相談支援について 

 

１ 趣旨 

豪雨災害被災者の孤立死や自殺の発生防止，並びに早期の生活再建に向けて，見守り・

相談等を行う「市町地域支え合いセンター」の活動を支援するため，「広島県地域支え合い 

センター」と「こころのケアチーム」を開設する。 
 

２ 開設日等 

区   分 開設日 委託先 組織体制 

広島県地域支え合いセンター ９月３日（月） 広島県社会福祉協議会 

センター長１名 

総括相談員３名 

嘱託専門相談員２名 

※各職員は社会福祉士 

こころのケアチーム ９月３日（月） 

広島県精神保健福祉協会

（広島県精神保健福祉 

センター内に設置） 

医師１名 

保健師２名 

看護師１名 

（参考） 

市町地域支え合いセンター 

９月以降 

順次開設 
市町社会福祉協議会等 

生活支援員， 生活支援 

相談員，生活支援補助員 

 

３ 被災者見守り・相談支援体制のイメージ 

 

資 料 提 供 
平成 30 年８月 28 日 
課名：地域福祉課     
担当：米田 
内線：3141 
直通：082-228-9821 

資 料 提 供 
平成 30 年８月 28 日 
課名：健康対策課     
担当：海嶋 
内線：3067 
直通：082-250-2041 
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４ 活動内容 

 項  目 内          容 

県地域 

支え合い

センター 

市町センターからの

相談対応 

・市町センター，関係機関・協力団体からの相談対応及び情報提供 

市町センター職員の

人材育成 

・市町の支援担当職員に対し，必要な知識や視点などにかかる研

修を実施 

連絡会議の開催 ・各市町間で情報共有を図り，共通課題等について対策を検討す

る会議等を開催 

専門職・アドバイザー

の派遣 

・各市町に対し専門的課題への対応等に向けて弁護士や司法書士

等を派遣 

市町外避難者の支援

ネットワークの運営 

・市町外へ避難した被災者について，被災地市町及び避難先市町

間での情報共有，同行訪問，居住地のキーパーソン，コミュニティ

とのつなぎ，専門機関との連携などにより支援 

こころの 

ケア 

チーム 

被災者への支援 ・多職種で構成されるチームによる困難事例等に対する訪問支援

（アウトリーチ） 

・仮設住宅等での相談会 

・電話・来所による相談対応 

技術的指導 ・被災者の心のケアを実施する各種支援者の技術的向上のための

講習会の実施 

・地域で中長期的に被災者の心のケアに従事する医療関係者等に

よる事例検討での助言 

普及啓発 ・被災者に対する心の健康に関する普及啓発，講演会・サロンの開

催，情報発信及びそのための各種支援機関との連携 

 

５ スケジュール 

区   分 ８月 ９月 10 月以降 

県地域支え合いセンター 
  

 

こころのケアチーム 
  

 

（参考） 

市町地域支え合いセンター 

 
  

 

 

開設準備 

開設準備 

市町地域支え合いセンターへの相談支援， 

研修の実施等 

 

開
設 

開
設 

被災者への支援，技術的指導，普及啓発 

 

順次開設 

開設準備 


