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庄原市高野町は

●高野町の気候・風土

・ 広島県北東部の島根県境にある町

・ 標高550ｍ前後に集落が点在する高原の町。

・ 冬季は県内有数の豪雪地帯
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農業のまち高野

りんご・大根・お米が有名！
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株式会社 緑の村 (第3セクター)
■平成2年 12月 設立

■事業内容

大鬼谷オートキャンプ場運営

高野ファーマーズマーケット施設管理

道の駅たかのの運営

■従業員数 56名(平成26年5月現在)

■資本金 5000万円

運営は
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地元庄原産にこだわっ

た特産品や生鮮品
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中国山地の山並みを一望できる客席

地元の素材を生かしたセットメニュー

やスイーツを提供
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グランドオープンからの状況

平成26年3月末現在

◆レジ通過 約44万人

◆地域への経済効果 約４億5千万円
（直接効果：出荷物販売、飲食仕入、賃金etc….)

（間接効果：雇用増加、生産量増加、新商品開発etc….)
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観光地ひろしま！

おもてなしアワード2013受賞

『そこにしかないもの』

・地元産にこだわった商品

・町民が手作りした「高野の逸品」

・地元木材を使った駅舎

・地域の暮らし、特徴を象徴する「雪室」
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「どこにも無いもの」は実は身近な存在です。地域の特徴に付加価値をブレンドすることで

お客様の印象に残るサービスにつながります。まさに「お・も・て・な・し」！



おもてなしを続けるために・・・①
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比婆牛モモ丸焼き

店舗で出荷者とイベント開催

お漬物生産者 地元加工グループ

農業技術大学校のメロン

お客様は「施設管理者」ではなく「生産者」との対話を求めておられます！



おもてなしを続けるために・・・②
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西城地域を集荷しています

東城地域の若手就農者も利用 地域の意欲を引き立てる

私たち「道の駅たかの」は庄原市の施設として「オール庄原」宣言します！



おもてなしを続けるために・・・③
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特産のリンゴと大根を山積みで

ピークにはこの３倍以上！

驚きや楽しみ。遊び心をご提供

雪は高野の特産品
かまくらdeランチ 只今計画中です

高速道路の夜景を臨むディナーコンサート

遊び心に決まりはありません。ただ単に野菜を売るのではなく楽しみをプラスα



おもてなしを続けるために・・・④

12

地域の子ども達も

自分たちの町には「道の駅」がある。10年先も子ども達に自慢してもらえるように

小学校の畑で栽培した大根を販売

小学生の「まち探検」

新聞記者のように取材

中学生は職場体験

レジも調理補助も接客も



ご清聴ありがとうございました。
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http://www.facebook.com/michinoeki.takano

http://www.takanoyama.jp/
いいね！いいね！いいね！いいね！

お願いしますお願いしますお願いしますお願いします


