
広島県立生涯学習センターぱれっとひろしまこれからのこれからのこれからのこれからの生涯学習振興生涯学習振興生涯学習振興生涯学習振興・・・・社会教育関係職員等社会教育関係職員等社会教育関係職員等社会教育関係職員等にににに期待期待期待期待されているされているされているされている資質資質資質資質・・・・能力能力能力能力についてについてについてについて理解理解理解理解するするするする。。。。
生涯学習振興・社会教育関係職員等研修基礎研修
【【【【ねらいねらいねらいねらい】】】】生涯学習振興・社会教育行政職員の役割等 求められる資質・能力

①①①①コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションのののの能力能力能力能力

②②②②学習課題学習課題学習課題学習課題のののの把握把握把握把握とととと

企画立案企画立案企画立案企画立案のののの能力能力能力能力

③③③③コーディネーターコーディネーターコーディネーターコーディネーター （（（（調整役調整役調整役調整役））））

としてのとしてのとしてのとしての能力能力能力能力

①コミュニケーションの能力円滑円滑円滑円滑ななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションをとるためのをとるためのをとるためのをとるためのポイントポイントポイントポイント
①①①①自分自分自分自分をををを相手相手相手相手にににに伝伝伝伝えるえるえるえる：：：：自己開示自己開示自己開示自己開示●●●●自分自分自分自分がががが何何何何をををを考考考考ええええ感感感感じているのかをじているのかをじているのかをじているのかを相手相手相手相手にににに伝伝伝伝えることえることえることえること。。。。●●●●内容内容内容内容，，，，タイミングタイミングタイミングタイミング，，，，応対応対応対応対がががが大切大切大切大切

円滑円滑円滑円滑ななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションをとるためのをとるためのをとるためのをとるためのポイントポイントポイントポイント
②②②②言言言言いたいことをいたいことをいたいことをいたいことを伝伝伝伝えるえるえるえる

：：：：アサーションアサーションアサーションアサーション●●●●自分自分自分自分もももも相手相手相手相手もももも尊重尊重尊重尊重しながらしながらしながらしながら自己表現自己表現自己表現自己表現することすることすることすること。。。。
①コミュニケーションの能力

①コミュニケーションの能力
【【【【例例例例１１１１】】】】会合会合会合会合のののの後後後後でででで，，，，相談相談相談相談があるのでがあるのでがあるのでがあるので，，，，このこのこのこの後少後少後少後少しししし時間時間時間時間をとってもらえないかをとってもらえないかをとってもらえないかをとってもらえないか？？？？とととと地域住民地域住民地域住民地域住民にににに呼呼呼呼びびびび止止止止められためられためられためられた・・・・・・・・・・・・（（（（しかししかししかししかし，，，，次次次次のののの予定予定予定予定のののの時間時間時間時間がががが迫迫迫迫っているっているっているっている！）！）！）！）こんなこんなこんなこんな時時時時あなたらなどあなたらなどあなたらなどあなたらなどんなんなんなんな応対応対応対応対をしますかをしますかをしますかをしますか？？？？

受受受受けけけけ身身身身スタイルスタイルスタイルスタイル攻撃的攻撃的攻撃的攻撃的スタイルスタイルスタイルスタイルアサーティブアサーティブアサーティブアサーティブななななスタイルスタイルスタイルスタイル３３３３つのつのつのつのコミュニケーションスタイルコミュニケーションスタイルコミュニケーションスタイルコミュニケーションスタイル 受受受受けけけけ身身身身スタイルスタイルスタイルスタイル①コミュニケーションの能力攻撃的攻撃的攻撃的攻撃的スタイルスタイルスタイルスタイルアサーティブアサーティブアサーティブアサーティブななななスタイルスタイルスタイルスタイル



①コミュニケーションの能力【【【【例例例例２２２２】】】】いつもいつもいつもいつも公民館公民館公民館公民館にきてくださるにきてくださるにきてくださるにきてくださる，，，，地域地域地域地域のののの高高高高齢齢齢齢のののの女性女性女性女性グループグループグループグループ。。。。今日今日今日今日ももももロビーロビーロビーロビーののののソファーソファーソファーソファーでででで大大大大きなきなきなきな声声声声でおしゃべりをでおしゃべりをでおしゃべりをでおしゃべりを楽楽楽楽しまれていますしまれていますしまれていますしまれています。。。。これからこれからこれからこれから大勢大勢大勢大勢のののの方方方方がががが集集集集まるまるまるまる行事行事行事行事がががが始始始始まるのでまるのでまるのでまるので，，，，できればできればできればできれば退席退席退席退席してもらいたいのですがしてもらいたいのですがしてもらいたいのですがしてもらいたいのですが・・・・・・・・・・・・こんなこんなこんなこんな時時時時あなたらなどあなたらなどあなたらなどあなたらなどんなんなんなんな応対応対応対応対をしますかをしますかをしますかをしますか？？？？アサーティブアサーティブアサーティブアサーティブななななスタイルスタイルスタイルスタイルをををを意識意識意識意識してしてしてして，，，，応対応対応対応対してみましょうしてみましょうしてみましょうしてみましょう！！！！
グループグループグループグループでででで意見意見意見意見をををを交流交流交流交流しましょうしましょうしましょうしましょう！！！！

（（（（自分自分自分自分もももも相手相手相手相手もももも尊重尊重尊重尊重しながらしながらしながらしながら自己表現自己表現自己表現自己表現をするをするをするをする））））
円滑円滑円滑円滑ななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションをとるためのをとるためのをとるためのをとるためのポイントポイントポイントポイント
③③③③相手相手相手相手のののの話話話話をうながすをうながすをうながすをうながす●●●●「「「「うなずきうなずきうなずきうなずき」」」」・・・・「「「「あいづちあいづちあいづちあいづち」」」」 傾聴傾聴傾聴傾聴のののの姿勢姿勢姿勢姿勢・・・・聞聞聞聞いてもらっているといてもらっているといてもらっているといてもらっていると思思思思えるからえるからえるからえるから安心安心安心安心してしてしてして話話話話ができるができるができるができる。。。。・・・・「「「「聞聞聞聞いているよいているよいているよいているよ」」」」というというというというメッセージメッセージメッセージメッセージをををを伝伝伝伝えることがえることがえることがえることが大切大切大切大切。。。。●●●●「「「「閉閉閉閉じられたじられたじられたじられた質問質問質問質問」」」」・・・・「「「「開開開開かれたかれたかれたかれた質問質問質問質問」」」」閉閉閉閉じられたじられたじられたじられた質問質問質問質問【【【【例例例例】】】】「「「「元気元気元気元気ですかですかですかですか？」？」？」？」⇒⇒⇒⇒はいはいはいはい，，，，元気元気元気元気ですですですです。。。。開開開開かれたかれたかれたかれた質問質問質問質問 【【【【例例例例】】】】「「「「最近最近最近最近どうですかどうですかどうですかどうですか？」？」？」？」⇒⇒⇒⇒実実実実はははは最近最近最近最近，，，，腰腰腰腰がががが悪悪悪悪くてねくてねくてねくてね・・・・・・・・・・・・
①コミュニケーションの能力

①コミュニケーションの能力円滑円滑円滑円滑ななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションをとるためのをとるためのをとるためのをとるためのポイントポイントポイントポイント
①①①①自分自分自分自分をををを相手相手相手相手にににに伝伝伝伝えるえるえるえる：：：：自己開示自己開示自己開示自己開示

②②②②言言言言いたいことをいたいことをいたいことをいたいことを伝伝伝伝えるえるえるえる

：：：：アサーションアサーションアサーションアサーション

③③③③相手相手相手相手のののの話話話話をうながすをうながすをうながすをうながす

地域の問題地域地域地域地域のののの様様様様々々々々なななな問題問題問題問題のののの中中中中からからからから，，，，これならこれならこれならこれなら「「「「社会教育社会教育社会教育社会教育」」」」のののの力力力力でででで解決解決解決解決できるできるできるできるというというというという““““問題問題問題問題””””をををを見定見定見定見定めるめるめるめる。。。。
学習課題●●●●““““問題問題問題問題””””をををを解決解決解決解決するためにするためにするためにするために，，，，何何何何についてについてについてについて，，，，どのようなどのようなどのようなどのような学習学習学習学習をををを進進進進めていくのかめていくのかめていくのかめていくのか。。。。●●●●地域地域地域地域のののの住民住民住民住民にどんなにどんなにどんなにどんな力力力力をををを付付付付けてほしいのかけてほしいのかけてほしいのかけてほしいのか，，，，どんなどんなどんなどんな意識意識意識意識をををを持持持持ってほしいのかってほしいのかってほしいのかってほしいのか。。。。
②学習課題の把握と企画立案の能力

②学習課題の把握と企画立案の能力地域地域地域地域のののの問題問題問題問題【【【【例例例例】】】】 ゴミゴミゴミゴミ出出出出しのしのしのしのルールルールルールルールをををを守守守守らないらないらないらない住民住民住民住民がががが多多多多くくくく，，，，住民同士住民同士住民同士住民同士ののののトラブルトラブルトラブルトラブルになっているになっているになっているになっている。。。。学習課題学習課題学習課題学習課題【【【【例例例例】】】】・・・・ゴミゴミゴミゴミのののの分別分別分別分別ののののルールルールルールルールをををを学学学学ぼうぼうぼうぼう。。。。・・・・ゴミゴミゴミゴミののののリサイクルリサイクルリサイクルリサイクルとととと環境問題環境問題環境問題環境問題とのとのとのとの関関関関わりをわりをわりをわりを理解理解理解理解しようしようしようしよう。。。。・・・・円滑円滑円滑円滑ななななコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションのののの取取取取りりりり方方方方をををを身身身身にににに付付付付けようけようけようけよう。。。。・・・・地域地域地域地域のののの身近身近身近身近なななな問題問題問題問題についてについてについてについて，，，，おおおお互互互互いにいにいにいに気軽気軽気軽気軽にににに話話話話をしをしをしをしあえるあえるあえるあえる人間関係人間関係人間関係人間関係をををを構築構築構築構築しようしようしようしよう。。。。性能性能性能性能のよいのよいのよいのよいゴミゴミゴミゴミ処理場処理場処理場処理場をををを新新新新しくしくしくしく建設建設建設建設しししし，，，，ゴミゴミゴミゴミ問題問題問題問題をををを解決解決解決解決しようしようしようしよう。。。。「「「「社会教育社会教育社会教育社会教育」」」」ではではではでは解決解決解決解決できないできないできないできない？？？？地域住民自地域住民自地域住民自地域住民自らのらのらのらの力力力力でででで，，，，学学学学びをびをびをびを通通通通してしてしてして地域地域地域地域のののの問題問題問題問題・・・・課題課題課題課題をををを解決解決解決解決していけるようになるしていけるようになるしていけるようになるしていけるようになる，，，，力力力力をををを身身身身にににに付付付付けていくけていくけていくけていく。。。。そのためのそのためのそのためのそのための支援支援支援支援としてとしてとしてとして，「，「，「，「学習学習学習学習」」」」のののの場場場場をををを作作作作っていくっていくっていくっていく。。。。
地域地域地域地域のののの問題問題問題問題
学習課題学習課題学習課題学習課題

地域地域地域地域のののの中中中中にはどんなにはどんなにはどんなにはどんな「「「「問題問題問題問題」」」」があるでしょうかがあるでしょうかがあるでしょうかがあるでしょうか？？？？
「「「「地域地域地域地域のののの問題問題問題問題」」」」をををを解決解決解決解決するためにはするためにはするためにはするためには，，，，地域住民地域住民地域住民地域住民がどんがどんがどんがどんなななな力力力力をををを身身身身にににに付付付付けるけるけるける必要必要必要必要があるでしょうかがあるでしょうかがあるでしょうかがあるでしょうか。。。。どんなどんなどんなどんな学学学学びびびびがががが必要必要必要必要になるでしょうかになるでしょうかになるでしょうかになるでしょうか？？？？

①①①①地域地域地域地域をよくをよくをよくをよく見見見見つめてつめてつめてつめて，，，，地域地域地域地域のののの中中中中のののの様様様様々々々々なななな問題問題問題問題（（（（地域地域地域地域のののの住民住民住民住民がががが困困困困っているこっているこっているこっているこ地域地域地域地域のののの中中中中のののの様様様様々々々々なななな問題問題問題問題（（（（地域地域地域地域のののの住民住民住民住民がががが困困困困っているこっているこっているこっていることととと））））をなるべくたくさんをなるべくたくさんをなるべくたくさんをなるべくたくさんとととと））））をなるべくたくさんをなるべくたくさんをなるべくたくさんをなるべくたくさん挙挙挙挙げてげてげてげて挙挙挙挙げてげてげてげてみましょうみましょうみましょうみましょう！！！！（（（（箇条書箇条書箇条書箇条書きできできできで結構結構結構結構ですですですです。）。）。）。）②②②②たくさんのたくさんのたくさんのたくさんの「「「「地域地域地域地域のののの問題問題問題問題」」」」のののの中中中中からからからから，，，，「「「「社会教育社会教育社会教育社会教育」」」」のののの力力力力でででで解決解決解決解決できそうなものをできそうなものをできそうなものをできそうなものを「「「「社会教育社会教育社会教育社会教育」」」」のののの力力力力でででで解決解決解決解決できそうなものをできそうなものをできそうなものをできそうなものを選選選選んでんでんでんで選選選選んでんでんでんでみましょうみましょうみましょうみましょう！！！！（（（（○○○○をををを付付付付けてみてくださいけてみてくださいけてみてくださいけてみてください。）。）。）。）④④④④（（（（グループグループグループグループでででで一一一一つつつつ選択選択選択選択したしたしたした））））「「「「地域地域地域地域のののの問題問題問題問題」」」」をををを解決解決解決解決するためのするためのするためのするための 学習課題学習課題学習課題学習課題をををを設定設定設定設定学習課題学習課題学習課題学習課題をををを設定設定設定設定してみましょうしてみましょうしてみましょうしてみましょう。。。。例例例例））））知知知知らないことをらないことをらないことをらないことを知知知知るようになるるようになるるようになるるようになる 【【【【知識知識知識知識，，，，理解理解理解理解，，，，判断判断判断判断】】】】例例例例））））できないことができるようになるできないことができるようになるできないことができるようになるできないことができるようになる 【【【【技能技能技能技能，，，，表現表現表現表現】】】】例例例例））））意識意識意識意識をををを変変変変えるえるえるえる 【【【【関心関心関心関心，，，，意欲意欲意欲意欲，，，，態度態度態度態度】】】】
②学習課題の把握と企画立案の能力
③③③③○○○○をををを付付付付けたけたけたけた様様様様々々々々なななな地域地域地域地域のののの問題問題問題問題についてについてについてについて意見交流意見交流意見交流意見交流しししし，，，，グループグループグループグループでででで一一一一つつつつ選択選択選択選択してくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。



地域地域地域地域のののの問題問題問題問題
学習課題学習課題学習課題学習課題
②学習課題の把握と企画立案の能力 ●●●●社会社会社会社会のののの変化変化変化変化がががが激激激激しくしくしくしく，，，，地域課題地域課題地域課題地域課題もももも多様化多様化多様化多様化するするするする中中中中でででで，，，，幅広幅広幅広幅広いいいい視野視野視野視野とととと探究心探究心探究心探究心がががが必要必要必要必要。。。。●●●●もっともっともっともっと学学学学ばれたいばれたいばれたいばれたい方方方方はははは，，，，「「「「学習学習学習学習プログラムプログラムプログラムプログラム研修研修研修研修」」」」受講受講受講受講をおをおをおをお勧勧勧勧めしますめしますめしますめします！！！！

②学習課題の把握と企画立案の能力

コーディネーコーディネーコーディネーコーディネートトトト とはとはとはとは・・・・・・・・・・・・
人人人人（（（（機関機関機関機関・・・・団体団体団体団体をををを含含含含むむむむ））））とととと情報情報情報情報，，，，

人人人人とととと人人人人，，，，人人人人とととと学習資源学習資源学習資源学習資源をををを

適切適切適切適切にににに結結結結びつけるびつけるびつけるびつける「「「「調整調整調整調整」」」」●●●●マッチングマッチングマッチングマッチング ●●●●企画企画企画企画・・・・立案立案立案立案 ●●●●連携連携連携連携・・・・協働協働協働協働
③コーディネーター（調整役）としての能力 ③コーディネーター（調整役）としての能力● 学校・家庭・地域の連携の推進教育基本法教育基本法教育基本法教育基本法（（（（平成平成平成平成18181818年改正年改正年改正年改正））））第第第第13131313条条条条 学校学校学校学校、、、、家庭及家庭及家庭及家庭及びびびび地域住民地域住民地域住民地域住民そのそのそのその他他他他のののの関係者関係者関係者関係者はははは、、、、教育教育教育教育におけるにおけるにおけるにおけるそそそそれぞれのれぞれのれぞれのれぞれの役割役割役割役割とととと責任責任責任責任をををを自覚自覚自覚自覚するとともにするとともにするとともにするとともに、、、、相互相互相互相互のののの連携及連携及連携及連携及びびびび協協協協力力力力にににに努努努努めるものとするめるものとするめるものとするめるものとする。。。。社会教育法社会教育法社会教育法社会教育法（（（（平成平成平成平成13131313年及年及年及年及びびびび20202020年改正年改正年改正年改正））））第第第第3333条条条条 ３３３３ 国及国及国及国及びびびび地方公共団体地方公共団体地方公共団体地方公共団体はははは、、、、第第第第１１１１項項項項のののの任務任務任務任務をををを行行行行うにうにうにうに当当当当たってはたってはたってはたっては、、、、社会教社会教社会教社会教育育育育がががが学校教育及学校教育及学校教育及学校教育及びびびび家庭教育家庭教育家庭教育家庭教育とのとのとのとの密接密接密接密接なななな関連性関連性関連性関連性をををを有有有有することにかんすることにかんすることにかんすることにかんがみがみがみがみ、、、、学校教育学校教育学校教育学校教育とのとのとのとの連携連携連携連携のののの確保確保確保確保にににに努努努努めめめめ、、、、及及及及びびびび家庭教育家庭教育家庭教育家庭教育のののの向上向上向上向上にににに資資資資することとなるようすることとなるようすることとなるようすることとなるよう必要必要必要必要なななな配慮配慮配慮配慮をするとともにをするとともにをするとともにをするとともに、、、、学校学校学校学校、、、、家庭及家庭及家庭及家庭及びびびび地域地域地域地域住民住民住民住民そのそのそのその他他他他のののの関係者相互間関係者相互間関係者相互間関係者相互間のののの連携及連携及連携及連携及びびびび協力協力協力協力のののの促進促進促進促進にににに資資資資することとすることとすることとすることとなるようなるようなるようなるよう努努努努めるめるめるめるものとするものとするものとするものとする。。。。
● ネットワーク型行政の推進「今後，社会教育行政は，地域住民同士が学びあい，教えあう相互学習等が活発に行われるよう環境を醸成する役割を一層果たしていくことが必要（中略）このため，今こそ，従来の『自前主義』から脱却し，社会教育施設間の連携の強化のみならず，首長部局・大学等・民間団体等と連携して，地域住民も一体となって協働して，『ひらく・つながる・むすぶ』といった機能を様々な領域で発揮する，『社会教育行政の再構築』（ネットワーク型行政の推進）を実施していくことが必要」「「「「第第第第６６６６期中央教育審議会生涯学習分科会期中央教育審議会生涯学習分科会期中央教育審議会生涯学習分科会期中央教育審議会生涯学習分科会におけるにおけるにおけるにおける議論議論議論議論のののの整理整理整理整理」」」」（（（（平成平成平成平成25年年年年1月月月月））））
③コーディネーター（調整役）としての能力 ③コーディネーター（調整役）としての能力●●●●地域地域地域地域をよくをよくをよくをよく知知知知りりりり，，，，多様多様多様多様なななな人人人人・・・・団体団体団体団体・・・・関係機関関係機関関係機関関係機関とととと信頼関係信頼関係信頼関係信頼関係をををを築築築築きききき，，，，連携連携連携連携・・・・協働協働協働協働ののののネットワークネットワークネットワークネットワークをををを作作作作るるるる力力力力をををを！！！！●●●●いろいろないろいろないろいろないろいろな力力力力をつなぎをつなぎをつなぎをつなぎ合合合合わせてわせてわせてわせて

１１１１＋＋＋＋１１１１＝＝＝＝２２２２？？？？以上以上以上以上のののの力力力力をををを発揮発揮発揮発揮できるできるできるできる ““““触媒触媒触媒触媒””””となるとなるとなるとなる！！！！



ランキングランキングランキングランキング「「「「生涯学習振興生涯学習振興生涯学習振興生涯学習振興・・・・社会教育関係職員社会教育関係職員社会教育関係職員社会教育関係職員としとしとしとしてててて大切大切大切大切だだだだ」」」」とととと思思思思うううう順順順順にににに番号番号番号番号をつけましょうをつけましょうをつけましょうをつけましょう。。。。 ①①①①まずはまずはまずはまずは，「，「，「，「あなたあなたあなたあなた」」」」がががが思思思思うううう順位順位順位順位をををを付付付付けまけまけまけましょうしょうしょうしょう。。。。②②②②メンバーメンバーメンバーメンバーのののの意見意見意見意見をををを聞聞聞聞きききき取取取取りながらりながらりながらりながら，，，，ググググループループループループでででで意見意見意見意見をををを交流交流交流交流しししし，，，，グループグループグループグループのののの順位順位順位順位をををを決決決決めましょうめましょうめましょうめましょう！！！！順位順位順位順位をををを付付付付けるけるけるける際際際際にににに““““ポイントポイントポイントポイント””””となったことはとなったことはとなったことはとなったことは何何何何ですかですかですかですか？？？？メモメモメモメモしてくださいしてくださいしてくださいしてください。。。。
振振振振りりりり返返返返りりりり

●●●●今後今後今後今後のののの業務業務業務業務にににに生生生生かせそうなことかせそうなことかせそうなことかせそうなこと

●●●●関係職員等関係職員等関係職員等関係職員等としてとしてとしてとして大切大切大切大切にしたいことにしたいことにしたいことにしたいこと
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