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広島県立生涯学習センター 研修用資料ぱれっとひろしま
目標目標目標目標 : 住民住民住民住民のののの学習学習学習学習ニーズニーズニーズニーズ把握把握把握把握のののの必要性必要性必要性必要性とそのとそのとそのとその手法手法手法手法をををを理解理解理解理解するするするする。。。。
平成24年度北広島町公民館ネットワーク会議（研修）

「住民の学習ニーズ把握の必要性とその手法」

社会教育調査とは

客観的なデータを根拠とすべき

生涯学習推進計画生涯学習推進計画生涯学習推進計画生涯学習推進計画，，，，社会教育計画社会教育計画社会教育計画社会教育計画

◆◆◆◆地域地域地域地域のののの現状現状現状現状にににに関関関関するするするする資料資料資料資料

◆◆◆◆住民住民住民住民のののの学習学習学習学習ニーズニーズニーズニーズにににに関関関関するするするする資料資料資料資料

◆◆◆◆地域地域地域地域のののの教育要請教育要請教育要請教育要請にににに関関関関するするするする資料資料資料資料

社会教育調査社会教育調査社会教育調査社会教育調査

調査調査調査調査についてのについてのについてのについての学習学習学習学習はははは，，，，実施実施実施実施のためだけでなくのためだけでなくのためだけでなくのためだけでなく，，，，

結果結果結果結果をををを読読読読みみみみ取取取取りりりり，，，，活用活用活用活用するためにもするためにもするためにもするためにも必要必要必要必要ですですですです。。。。
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社会教育調査の例

文部科学省ホームページより

●目的社会教育に関する様々な施策のための基礎資料を得る。●実施昭和30年度から３年ごとに行われており，今回は平成23年10月１日現在で実施（18回目）
国国国国がががが行行行行うううう社会教育調査社会教育調査社会教育調査社会教育調査

学習ニーズとは

「○○の学習がしたい」といった学習に対

する欲求や願望

学習内容学習内容学習内容学習内容にににに対対対対してしてしてして，，，， 学習方法学習方法学習方法学習方法にににに対対対対してしてしてして，，，，

学習場所学習場所学習場所学習場所にににに対対対対してしてしてして，，，， 学習目的学習目的学習目的学習目的にににに対対対対してしてしてして，，，，

指導者指導者指導者指導者にににに対対対対してしてしてして

自主性自主性自主性自主性

主体性主体性主体性主体性

ふだんからふだんからふだんからふだんから自覚自覚自覚自覚しているしているしているしている顕在的顕在的顕在的顕在的ニーズニーズニーズニーズ とととと他他他他からのからのからのからの手手手手がかりでがかりでがかりでがかりで初初初初めてめてめてめて意識意識意識意識されるされるされるされる潜在的潜在的潜在的潜在的ニーズニーズニーズニーズをををを把握把握把握把握
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統計的方法と事例的方法

◆統計的方法（（（（量的量的量的量的））））

全体の傾向を

数値によって記述

◆事例的方法（（（（質的質的質的質的））））

いくつかの事例の特徴を

文章表現によって記述

◎調査結果を比較しや

すい。

▲調査対象に合わせ

て調査内容や方法を変

えることが難しい。

◎対象に合わせて調査

内容や方法を自由に変

えられる。

▲客観的な比較が難し

い。

学習ニーズを把握する方法

• 職員等の経験や勘の活用

• 住民企画型講座の実施

• 調査の実施

立案のプロセスで出た意見など
既存統計資料の分析 アンケート調査

インタビュー 観察 ドキュメント分析感想感想感想感想をををを記録記録記録記録したしたしたした文集文集文集文集やややや新聞記事新聞記事新聞記事新聞記事などをなどをなどをなどを分析分析分析分析講座講座講座講座をををを観察観察観察観察してしてしてして記録記録記録記録質問項目質問項目質問項目質問項目にににによるよるよるよる聞聞聞聞きききき取取取取りりりり
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地域の教育要請の把握

• 社会教育計画の立案や学習プログラムの開

発を行うにあたって

住民の学習ニーズ（（（（個人個人個人個人のののの要望要望要望要望））））と

地域の教育要請（（（（社会社会社会社会のののの要請要請要請要請））））のののの

バランスに配慮する。

顕在化顕在化顕在化顕在化しにくいためしにくいためしにくいためしにくいため，，，，地域活地域活地域活地域活

動動動動にににに取取取取りりりり組組組組むむむむリーダーリーダーリーダーリーダー層層層層（（（（役員役員役員役員

さんなどさんなどさんなどさんなど））））をををを対象対象対象対象にしたにしたにしたにした調査等調査等調査等調査等

でででで把握把握把握把握

（例）高齢社会に対応する学習に関して

・高齢者人口や高齢化率

・高齢者の学習について

・市町の総合計画

・国の機関による調査

・市民団体の活動

・市民センターでのサークル活動

・市民アンケート

・高齢者福祉計画，地域福祉計画等

データの例
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高齢化の進展

高齢化社会とは・・・

平成平成平成平成22年年年年
総人口数総人口数総人口数総人口数１１１１億人億人億人億人- - - - - - - - - - 75歳以上歳以上歳以上歳以上割合割合割合割合65歳以上歳以上歳以上歳以上割合割合割合割合40％％％％

27％％％％
平成平成平成平成67年年年年

高齢化の推移と将来推計（平成２２年度高齢社会白書より）

23.1％％％％

総人口総人口総人口総人口にににに対対対対するするするする高齢人口高齢人口高齢人口高齢人口（（（（６５６５６５６５歳以上歳以上歳以上歳以上））））割合割合割合割合がががが ％％％％％％％％以上以上以上以上をををを高齢社会高齢社会高齢社会高齢社会というというというという。。。。（（（（注注注注：：：：一般一般一般一般にににに））））７７７７

１４１４１４１４

約約約約 20202020年後年後年後年後，，，，３３３３人人人人にににに１１１１人人人人はははは65656565歳以上歳以上歳以上歳以上
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高齢社会を前向きに捉える日常生活に支障のある高齢者の割合（％）
0 10 20 30 40 5085歳以上75～84歳65～74歳 女性男性 第5章 高齢社会に対応する教育の在り方（（（（1））））高齢社会高齢社会高齢社会高齢社会のののの展望展望展望展望とととと高齢社会高齢社会高齢社会高齢社会にににに対応対応対応対応するするするする教教教教育育育育のののの基本的基本的基本的基本的なななな考考考考ええええ方方方方高齢社会については，（中略）様々な問題が生じる可能性が指摘され，消極的な側面が強調されがちである。しかしながら，一方，高齢社会については，，，，社会の第一線を退いた後，自由時間自由時間自由時間自由時間のののの活用活用活用活用によりによりによりにより，，，，生生生生ききききがいをがいをがいをがいを持持持持ってってってって人生人生人生人生をををを謳歌謳歌謳歌謳歌することができたすることができたすることができたすることができたりりりり，，，，豊豊豊豊かなかなかなかな経験経験経験経験とととと知識知識知識知識をををを持持持持つつつつ高齢者高齢者高齢者高齢者がががが，，，，社社社社会会会会にににに参加参加参加参加・・・・貢献貢献貢献貢献することができるすることができるすることができるすることができるなど，積極的な面を持っており，高齢社会を迎えること自体は前向きにとらえるべきことと考える。「21世紀を展望した我が国の教育の在り方について（第二次答申）」 平成９年，中央教育審議会

65656565～～～～74747474歳歳歳歳でででで日常生活日常生活日常生活日常生活にににに支障支障支障支障ののののあるあるあるある人人人人はははは約約約約16161616％（％（％（％（平成平成平成平成19191919年調査年調査年調査年調査））））豊豊豊豊かなかなかなかな経験経験経験経験とととと知識知識知識知識自由時間自由時間自由時間自由時間のののの活用活用活用活用心心心心のののの豊豊豊豊かさかさかさかさ，，，，多様多様多様多様なななな価値観価値観価値観価値観
私たちが目指す高齢社会とは（（（（基本理念基本理念基本理念基本理念））））第二条 高齢社会対策は，次の各号に掲げる社会が構築されることを基本理念として，行われなければならない。一 国民国民国民国民がががが生涯生涯生涯生涯にわたってにわたってにわたってにわたって就業その他の多様多様多様多様なななな社会的活動社会的活動社会的活動社会的活動にににに参加参加参加参加する機会が確保される公正で活力ある社会二 国民国民国民国民がががが生涯生涯生涯生涯にわたってにわたってにわたってにわたって社会社会社会社会をををを構成構成構成構成するするするする重要重要重要重要なななな一員一員一員一員としてとしてとしてとして尊重尊重尊重尊重され，地域社会が自立と連帯の精神に立脚して形成される社会三 国民国民国民国民がががが生涯生涯生涯生涯にわたってにわたってにわたってにわたって健やかで充実充実充実充実したしたしたした生活生活生活生活をををを営営営営むむむむことができる豊かな社会
●高齢社会対策基本法

生生生生きがいのあるきがいのあるきがいのあるきがいのある充実充実充実充実したしたしたした生活生活生活生活をををを実現実現実現実現するためするためするためするため，，，，学習学習学習学習

機会機会機会機会のののの整備整備整備整備，，，，社会参加社会参加社会参加社会参加のののの促進促進促進促進がががが求求求求められていますめられていますめられていますめられています。。。。
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北広島町長期総合計画ー「新田園文化のまち」宣言ー第第第第３３３３章章章章 健康健康健康健康でででで安心安心安心安心してしてしてして暮暮暮暮らせるまちづくりらせるまちづくりらせるまちづくりらせるまちづくり第第第第２２２２節節節節 豊豊豊豊かなかなかなかな高齢社会高齢社会高齢社会高齢社会のののの形成形成形成形成【【【【具体的施策具体的施策具体的施策具体的施策】】】】１１１１社会参加社会参加社会参加社会参加のののの促進促進促進促進・・・・生生生生きがいきがいきがいきがい活動活動活動活動のののの推進推進推進推進（（（（３３３３））））世代間交流世代間交流世代間交流世代間交流のののの促進促進促進促進（（（（４４４４））））学習学習学習学習・・・・趣味趣味趣味趣味・・・・スポーツスポーツスポーツスポーツ活動活動活動活動のののの機会機会機会機会のののの充実充実充実充実第第第第４４４４章章章章 ともにともにともにともに学学学学びびびび ともにともにともにともに輝輝輝輝くまちづくりくまちづくりくまちづくりくまちづくり第第第第２２２２節節節節 第第第第１１１１項項項項 生涯学習生涯学習生涯学習生涯学習のののの推進推進推進推進【【【【具体的施策具体的施策具体的施策具体的施策】】】】２２２２魅力魅力魅力魅力あるあるあるある多彩多彩多彩多彩なななな学習機会学習機会学習機会学習機会づくりづくりづくりづくり（（（（２２２２））））生涯生涯生涯生涯のののの各時期各時期各時期各時期ややややニーズニーズニーズニーズにににに応応応応じたじたじたじた学習機会学習機会学習機会学習機会のののの提供提供提供提供
●第３編 基本計画

高齢者高齢者高齢者高齢者がいきいきとがいきいきとがいきいきとがいきいきと暮暮暮暮らせるようらせるようらせるようらせるよう，，，，高齢者高齢者高齢者高齢者のののの生生生生きがいきがいきがいきがい活活活活

動動動動をををを促進促進促進促進することすることすることすることがががが求求求求められていますめられていますめられていますめられています。。。。

教育の役割

（（（（学習及学習及学習及学習及びびびび社会参加社会参加社会参加社会参加））））第十一条 国は，国民が生生生生きがいをきがいをきがいをきがいを持持持持ってってってって豊豊豊豊かなかなかなかな生活生活生活生活をををを営営営営むむむむことができるようにするため，生涯学習生涯学習生涯学習生涯学習のののの機会機会機会機会をををを確保確保確保確保するよう必要な施策を講ずるものとする。２ 国は，活力活力活力活力あるあるあるある地域社会地域社会地域社会地域社会のののの形成形成形成形成を図るため，高齢者高齢者高齢者高齢者のののの社会的活動社会的活動社会的活動社会的活動へへへへのののの参加参加参加参加を促進し，及びボランティアボランティアボランティアボランティア活動活動活動活動の基盤を整備するよう必要な施策を講ずるものとする。
●高齢社会対策基本法

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7学習活動子や孫との会話社会参加近所づきあい職業配偶者と会話
高齢者の生活行動と「充実感や生活の張り」（ユール関連係数）0 20 40 60 80充実感（生きがい）や楽しみのため健康の維持，体力づくりのため知識･教養を高めるため友達を得るため趣味を広めるため家庭生活をより良くするため仕事のため，資格をとるためその他わからない

高齢者の学習目的（複数回答）
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２つの捉え方

高齢社会への対応

・高齢社会をどう生きるか

・時間の活用

・情報の活用

・家族や地域のつながり

世代間交流世代間交流世代間交流世代間交流・世代を越えた理解・ふれあい，交流・「開かれた学校」・学校と地域のつながり
高齢期の学習

・世代を越えた理解

・ふれあい，交流

・「開かれた学校」

・学校と地域のつながり

高齢準備期高齢準備期高齢準備期高齢準備期・退職後の生活準備・地域活動への参加・社会的自立・余暇時間の活用
参考資料○「社会教育計画」 山本恒夫・蛭田道春・ 浅井経子・山本和人編，文憲堂，平成19年○「社会教育調査ハンドブック第３版」国立教育政策研究所社会教育実践研究センター，平成20年○「社会教育指導者の手引き『高齢社会と学習』」国立教育会館社会教育研修所，平成11年○高齢社会白書 http://www8.cao.go.jp/kourei/whitepaper/index-w.html○広島県高齢化率のデータhttp://www.pref.hiroshima.lg.jp/soshiki/63/1279598930406.html○中教審答申「21世紀を展望した我が国の教育の在り方について」http://www.mext.go.jp/b_menu/shingi/old_chukyo/old_chukyo_index/toushin/1309655.htm○北広島町長期総合計画ー「新田園文化のまち」宣言ー，平成19年


