
2024年２月

広島県総務局DX推進チーム

政策監 永井 匠

広島県のＤＸの取組について



本日の流れ

１ 広島県の目指すＤＸ

２ 広島県内の取組状況

３ 広島県のＤＸ推進に向けた取組

４ おわりに
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スウェーデンのウメオ大学 エリック・ストルターマン教授
「デジタル技術が浸透することで人間の生活のあらゆる面で
引き起こす、あるいは良い影響を与える変化」

経済産業省
「企業がビジネス環境の激しい変化に対応し、
データとデジタル技術を活用して、顧客や社会のニーズを基に、
製品やサービス、ビジネスモデルを変革するとともに、業務そのものや、
組織、プロセス、企業文化・風土を変革し、競争上の
優位性を確立すること」

１ 広島県の目指すDX（DXの定義）

⚫ DXには様々な定義が存在
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１ 広島県の目指すDX（広島県の定義）

⚫ 「デジタル技術を活用して、県民生活に関わるあらゆる分野（仕事、暮らし、地域社会、行政）に
おいて、ビジネスモデル、オペレーション、組織文化などの在り方に変革を起こすことによって、新たな価
値を生み出し，県民の暮らしを豊かにすること」

⚫ これにより、「広島に生まれ、育ち、住み、働いて良かった」と心から思える広島県を実現。
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１ 広島県の目指すDX（DXの第１段階）

業務の一部をデジタル技術により効率化している。

途中にアナログ（紙など）があることで，人が入力や編集をする作業が残り，

ボトルネックが存在。

第１
段階
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１ 広島県の目指すDX（DXの第２段階）

プロセスの最初から最後までがデジタル技術によってデータがつながり，

人が判断するプロセス以外は自動化され，最適化。
第２
段階
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１ 広島県の目指すDX（DXの第３段階）

第１段階や第２段階で蓄積したデータと，ＡＩを活用して，

人では実現できなかったことができるようになり，今までにないサービスが誕生。
第３
段階
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１ 広島県の目指すDX（貫く視点のDX）

「ＤＸの推進」を，全ての施策を貫く視点の１つとして位置付け

県民一人一人が「安心」の土台と「誇り」により，夢や希望に「挑戦」しています

～仕事も暮らしも。里もまちも。それぞれの欲張りなライフスタイルの実現～
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１ 広島県の目指すDX

⚫ 広島県の目指す姿を共有し，各主体がその実現に向けて取組の実践を小さな単位で繰り返し，
その成功や失敗の経験を活かしながら，目指す姿を実現していく。
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【参考】 令和６年度の広島県のDXの取組

※総合技術研究所の取組
はここに含まれます
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２ 広島県内の取組状況（実態調査の結果）

⚫ 県内の民間事業者のうち、「28.3％」がデジタル技術活用を含めたビジネス変革に取り組んでいる
（ビジネス変革着手済み）と回答。（R３年度（前回調査）の結果と同様）
⚫ また、約半数の民間事業者がDXに取り組んでいるが、その多くが「【第１段階】デジタイゼーション」
（43.8%）であると回答。

ビジネス変革の取組状況

【第1段階】
デジタイゼーション
43.8％

ビジネス変革
非共感層
43.6％

ビジネス変革
着手済み層
28.3％

ビジネス変革
共感・未着手層
28.1％

【第2段階】
デジタライゼーション

6.8％

【第３段階】
狭義のDX
2.4％

DXへの取組状況

未着手層
47.0％

（出典) 広島県（2023）「DXに関する実態調査」
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２ 広島県内の取組状況（実態調査の結果）

⚫ DXの取組を進めるにあたっての課題としては、「デジタル技術の活用に関する目標が明確でない」 
（48.1%）で、「デジタル技術の活用に必要な人材の確保が出来ていない」、「情報システムの構築・
改修の費用負担が大きい」が続いている。
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社外の連携先が見つからない

対応に際して公的な相談窓口が分からない

既存システムがデータの利活用に対応できない

自社の組織風土・企業文化に馴染まない

デジタル技術を活用しても、成果・収益が見込めない

対応する時間が確保できない

自社のビジネスに合ったデジタル技術を見つけられない

情報システムの構築・改修の費用負担が大きい

デジタル技術の活用に必要な人材の確保ができていない

デジタル技術の活用に関する目標が明確でない
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３ 広島県のＤＸ推進に向けた取組（DX加速プランの策定）

⚫ デジタル投資と人材確保・育成を促す好循環（エコシステム）を生み出すためには，①デジタル投資の
促進，②人材育成の促進，③環境整備，の３つの柱が重要。

デジタル投資の促進

＜デジタル基盤の整備・維持・管理，データ利活用環境の整備など＞

柱１

自律的な取組の実践を支える環境整備
柱３

人材確保・育成の促進

柱２

県民の理解と共感

本県が持続的に成長し，地域間競争で優位に立ち続けることで魅力を高め，

さらに成長する好循環を生み出す
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３ 広島県のＤＸ推進に向けた取組（主な取組の方向性）

DX非共感層

② DXの取組着手に向けた支援

★ 伴走支援
（課題発見、ツールの有効活用）

★ 地域の支援機関の強化 など

柱１ デジタル投資の促進 柱２ 人材確保育成の促進
DX着手済み層

③ デジタル人材の確保・育成

★ 組織全体のリテラシ―向上
（みんなのDX研修）

★ デジタル人材の確保・定着
（大学との連携）

など

▶ 県内の民間事業者等がDXに着手し試行錯誤できる状態を作り出すためには，
「DX共感・未着手層」に対し，着手への障壁を整理したうえで，DXの取組着手に向けた支援を強化・拡充

デジタイゼーション

デジタライゼーション

狭義のDX① DXのステップアップ促進

★ 実証・実装フィールドの提供
（ひろしまサンドボックス事業等）

★ 企業誘致 など

柱３自律的な取組の実践を支える環境整備

高速通信網の整備，安全・安心なデジタル活用支援，DX推進を支えるデジタル企業が活躍できる環境整備 等

DX共感・未着手層
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３ 広島県のＤＸ推進に向けた取組（令和5年度の取組）

◯支援機関向け
のDX研修

✓デジタルリテラシーや
支援スキルの向上

Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
民
間
事
業
者
の
拡
大

○事例研究会

✓優良事例をもとに、DXの実践に
向けた手がかりやきっかけの提供

○経営者向けセミナー

✓経営者へのDX実践意識の
醸成

理解・実践意識の醸成

ツール作成による後押し

○取組事例集

✓実践が容易な取組を体系的に整理

➢ 令和5年度は、主に「共感・未着手層」を対象として、「伴走支援等による着実な実践を促す取組（直接支

援）」と「実践が容易な取組の横展開の促進に向けた取組（間接支援）」の両面のアプローチを実施。

➢ また、こうした取組を地域の支援機関（商工会や商工会議所、金融機関、税理士など）と連携するとともに、実

践支援スキルの向上に向けた研修等を通じて支援機能の強化を図り、支援機関を通じた面的な取組の拡大につ

なげていくこととしている。

伴走支援等による
着実な実践支援
（直接支援）

○ DX実践道場

✓伴走支援を通じたモデル事例の創出

課題の整理から取組の実践までを後押し

実践が容易な取組
の横展開の促進
（間接支援）

支援機関の
機能強化

○簡易診断ツール

✓自社の課題や課題解決に向けた支援
策等を簡易的に診断
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３ 広島県のＤＸ推進に向けた取組（経営者向けセミナー）

セミナーの詳細や
お申込みはこちら →→→→

➢ ＤＸの成功体験を持つ経営者による講演やＤＸ実践道場の成果発表等を実施。
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３ 広島県のＤＸ推進に向けた取組（経営者向けセミナー）
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３ 広島県のＤＸ推進に向けた取組（事例研究会）

セミナーの詳細や
お申込みはこちら
↓↓↓↓↓

➢ ＤＸの取組事例から「成功と失敗」を学び、ＤＸの第一歩を踏み出す「きっかけ」が掴める無料セミナー。

➢ 「ChatGPT」を活用したワークショップ（現地のみ）では、講演や「ChatGPT」から出されるアイデアをもとに、

「明日から自社でできること」を検討。

過去のセミナーの
アーカイブ動画も配信中！
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３ 広島県のＤＸ推進に向けた取組（取組事例集）

➢ DXに着手する際の参考やきっかけとなるよう、実践が容易な取組事例を全国から収集し、事例集を作成。

➢ 課題や業種など、用途に応じた検索ができる。

3月末公開予定
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３ 広島県のＤＸ推進に向けた取組（簡易診断ツール）

➢ 自社がDXを進める上での課題等を客観的に診断し、診断結果に応じて、課題解決の参考となる取組事例や国や

県、市町等が提供している補助金や相談窓口等の支援メニューを提示するツール。

➢ 診断時間はたったの５分。誰でも気軽に診断できる。

診断結果、参考事例の例

3月末公開予定

支援メニュー提示の例
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特設ポータルサイト：https://dx-hiroshima.jp/

【参考】 「ひろしまDX」特設ポータルサイト

➢ この他、最新情報は特設ポータルサイトにてご確認ください。
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３ 広島県のＤＸ推進に向けた取組（令和６年度の取組）

➢ DXに取り組む民間事業者の拡大に向けて、各事業者の現状や課題を踏まえ、それぞれのステップアップに向けた

取組が必要になるため、引き続き未着手層の取組を後押しするとともに、デジタイゼーション層に留まっている層のビ

ジネス変革の実現に向けた後押しを行う。
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４ おわりに

✓ 広島県では、より多くの民間事業者の皆さまがDXに取り組めるよう、
引き続き後押ししてまいります。

✓ DXにこれから取り組む方も、既に取り組んでいる方も、
皆さんの取組状況に応じた支援メニューをぜひご活用ください。
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参考：広島県ＤＸ推進コミュニティ

⚫ 2020年11月，デジタル技術やデータの力を有効活用して将来の広島県を創る「広島県DX推進コミュ
ニティ」を創設。県内企業・事業者，教育機関，行政等が参加。

≪主な活動内容≫

活動内容の詳細やメンバー登録については、
次のコミュニティ公式HPからご確認ください。

公式HP:https://hiroshima-dx.jp/



https://www.pref.hiroshima.lg.jp/
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