
対応マニュアル

もしも子どもが飛び込んできたら

子どもたちを地域で守ろう！

北広島町子どもの安全プロジェクトチームでは、地域の子どもは

地域で守り、子どもたちが安心して暮らせる環境を作るため、

『こども110番の家』運動を推進しています。

この運動は、地域の協力家庭が「こども110番の家」のステッカー

を付け、子どもたちがトラブルに巻き込まれそうになったときに

駆け込み、助けを求めることにより、子どもたちを犯罪から守り、

被害を止めようとするものです。

山県防犯連合会北広島町支部・少年補導協助員連絡協議会

北広島町教育委員会・北広島町青少年育成推進協議会
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「こども1１0番の家」の協力家庭のみなさんへ

　●「こども110番の家」の協力家庭は、不審者(犯人)から逃げる為に

　　　駆け込んだ子どもたちの、安全を確保する場所となります。

●「こども110番の家」のステッカーなどを見て、

　　子どもが助けを求めたときは、子どもを保護

　　し、子どもに代わって110番通報を行うなど

　　の対応を、お願いします。

｢こども110番の家｣のステッカーは

玄関先などのよく見えるところに、

掲示してください。

●　駆け込んだ子どもには、思いやりのある対応をお願いします。

　　状況に応じて、子どもの学校や家庭に連絡したり、必要であれば

　　救急車などの手配をお願いします。

●「こども110番の家」は、危険を冒してまで不審者を追跡したり、

　　取り押さえるなどの対応を求めるものではありません。



そのとき、まずしていただくこと

①子どもを家にいれ、入り口の鍵を閉めてください。

　刃物を持って追いかけられた事件も発生しております。

　可能な限り子どもを家に入れて,話を聞いてください。

②みなさんが落ち着いてください。

　駆け込んだ子どもは興奮しています。

　みなさんも動転して興奮することがないように、まず

　落ち着いてください。

③子どもを落ち着かせてください。

　「大丈夫だから、落ち着いて」「どうしたの？」など

　とやさしく声をかけて、駆け込んできた子どもを落ち

　着かせてください。

２ えーん　こわいよー



①何があったのか？
　不審者に付けられたのか、痴漢にあったのか、交通事故
　なのかなど、何があったかをまず聞き出してください。

②いつあったのか？
　今起こったのか、いつごろのことなのか聞いてください。

③どこであったのか？
　住所や目印になる建物など、場所を聞いてください。
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子どもにたずねていただくこと
《子どもの状態に合わせて対応してください》

事件・事故確認シートをご利用ください

④どんなことがあったのか？
　連れ去られたり、ケガをした子どもがいるのかなど聞いて下さい。

⑤不審者の特徴は？(子どもの状況に合わせて可能な範囲で結構です）
　人数、性別、体格、髪型、使用車両、(自動車・単車・自転車の色、
  形、ナンバーなど）
　凶器(ナイフ、包丁、鉄棒など）の有無などの特徴を聞いてください。

あのね、公園でね・・・

⑥不審者はどこにいるのか？
　不審者はまだいるのか、あるいは別の場所に向かったのか、
　逃げた方向を聞いてください。

子どもに優しく、あせらず聞いてください。★



１１０番通報時に、伝えていただくこと

①「こども１１０番の家」であること
　電話の〈１１０〉をダイヤルして「こども１１０番の家｣
　であることを告げて、
　住所、電話番号を話してください。

②子どもから聞いた内容
　子どもから聞いた内容を順序良く（何があった、いつ、
　どこで、状況、、不審者の特徴、逃げた方向など）
　話してください。

③子どもが１１０番に答えられる場合は、子どもを電話口に
　子どもが落ち着いた場合は、子どもを電話口に出して
　直接答えさせてください。

④１１０番のあと
　警察官が到着するまで、その子どもを、待たせておい
　てください。危険が去ったと安易に判断し、屋外に出
　さないようにしてください。

　　助けを求めてきた子どもの事や、その内容をむやみに
　　他人に話すと、子どもの心を傷つけたり、プライバシーの
　　侵害になりますので、十分注意してください。
★
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