
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

１ 広報・情報提供に関する項目 

４ 改善の必要性 ２ 実施が不十分／実施できていない理由 

注釈）次に例示されるような工夫を行ってください。 
○行政の広報誌に情報提供するほか，事業者としても広報紙を定期的に発行し，地域住民に配布する。 
○外部の広報紙の取材等の申し込みは積極的に受け，事業者や訪問介護員のイメージアップに努める。 
○パンフレットやビデオ等を作成・配布する。 
○在宅介護の講習会や講演会を企画・実施したり，講師として参画することにより在宅福祉サービスのＰＲに努める。 
○社会人や学生等の職場体験学習を通じて訪問介護の意義や内容について理解が深まるよう努める。 

Ⅴ 地域全体のサービス提供体制 

利用の促進やサービス・事業の理解増進のために，広報活動を十分に行っていますか。

１ 達成度の評価 ３ 具体的な実施状況 

□既に着手している   □来年度以降に改善に着手 

□早急（本年度中）に  □改善の必要性と 

改善着手        実現可能性の検討に着手 

□当面，改善に着手しない 

□実施できている（→次の項目へ） 

□実施できているが不十分 □実施できていない 

 

９１ 広報 ★ 

２ 関連機関との連携に関する項目 

４ 改善の必要性 ２ 実施が不十分／実施できていない理由 

注釈）事業者の意見が行政計画に反映されるように，市町村保険者への働きかけを行ってください。 

Ⅴ 地域全体のサービス提供体制 

事業者の意見が，市町村老人保健福祉計画・介護保険事業計画等の行政計画や施策に
反映されるように保険者への働きかけに努めていますか。 

１ 達成度の評価 ３ 具体的な実施状況 

□既に着手している   □来年度以降に改善に着手 

□早急（本年度中）に  □改善の必要性と 

改善着手        実現可能性の検討に着手 

□当面，改善に着手しない 

□実施できている（→次の項目へ） 

□実施できているが不十分 □実施できていない 

 

９２ 行政計画・施策への反映 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２ 関連機関との連携に関する項目 

４ 改善の必要性 ２ 実施が不十分／実施できていない理由 

注釈）個々のケースやサービスに関する連携や情報交換・共有化以外にも，日常的に次に例示される点で連携と協力を推進し
てください。 

○市町村域あるいは広域の訪問介護員等研修の共同実施 
○市町村域あるいは広域行事の共同開催 

Ⅴ 地域全体のサービス提供体制 

関連する専門諸機関と連携がとれていますか。 

１ 達成度の評価 ３ 具体的な実施状況 

□既に着手している   □来年度以降に改善に着手 

□早急（本年度中）に  □改善の必要性と 

改善着手        実現可能性の検討に着手 

□当面，改善に着手しない 

□実施できている（→次の項目へ） 

□実施できているが不十分 □実施できていない 

 

９３ 域内関連機関との連携 

２ 関連機関との連携に関する項目 

４ 改善の必要性 ２ 実施が不十分／実施できていない理由 

注釈）次に示すこと等を行い，事業者の実情に合わせて工夫を行ってください。 
○具体的な受け入れ計画・研修・指導内容等のマニュアルを作成し，継続的な対応を行う。 
○地域のボランティアグループや住民組織とも連絡･連携を持ち，受け入れ記録を取りまとめる｡ 

Ⅴ 地域全体のサービス提供体制 

職場体験やボランティア活動体験を行うなど，ボランティアや地域住民を受け入れる
機会をつくっていますか。 

１ 達成度の評価 ３ 具体的な実施状況 

□既に着手している   □来年度以降に改善に着手 

□早急（本年度中）に  □改善の必要性と 

改善着手        実現可能性の検討に着手 

□当面，改善に着手しない 

□実施できている（→次の項目へ） 

□実施できているが不十分 □実施できていない 

 

９４ ボランティア・地域住民－１ 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

２ 関連機関との連携に関する項目 

４ 改善の必要性 ２ 実施が不十分／実施できていない理由 

注釈）次に示すこと等を行い，地域との交流に努めてください。 
○一般住民向けに，講習会・介護教室を実施する。 
○体験学習の場を提供する。 

Ⅴ 地域全体のサービス提供体制 

地域での介護教室の開催や，介護者会への参加等，地域との交流に努めていますか。

１ 達成度の評価 ３ 具体的な実施状況 

□既に着手している   □来年度以降に改善に着手 

□早急（本年度中）に  □改善の必要性と 

改善着手        実現可能性の検討に着手 

□当面，改善に着手しない 

□実施できている（→次の項目へ） 

□実施できているが不十分 □実施できていない 

 

９５ ボランティア・地域住民－２ ★ 
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